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Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012

Sustentabilidade é o que fazemos no dia a dia para garantir uma empresa financeiramente saudavel, que devolve valor
aos acionistas, que mitiga o impacto ambiental que gera e que, portanto, atua constantemente para que a comunicagao
com as pessoas e instituicdes com as quais se relaciona — colaboradores, comunidade, clientes, fornecedores, acionistas,
organizacdes governamentais e ndo governamentais, entre outras — seja cada vez mais transparente e pautada no dialogo.

Nosso relatério procura traduzir a complexidade de nossa operagdo em indicadores que demonstrem como
a sustentabilidade permeia nossas atividades. Assim, é possivel encontrar em seu contetido informacdes que vao muito
além dos resultados financeiros do exercicio de 2012.

No que se refere a gestdo de pessoas, o relatorio traz como o relacionamento proximo com os colaboradores
se transformou em uma reestruturagcdo da darea que agora se chama Gente e Gestao. Também traz informacoes da atencao
com trabalhadores nas obras, educaciao e engajamento nas questdes ambientais. Inclusive, as acdes da Even na area
ambiental sdo muito significativas para todo o setor.

O relato traz, por exemplo, o inventdrio de emissdo de gases de efeito estufa, rotinas da empresa que transformam
a sociedade, como o projeto Acdo Vizinho, que compartilha conceitos de coleta seletiva e reciclagem nas redondezas
dos empreendimentos e a Certificagdo Aqua, motivo de orgulho para a Even, porque certifica todas as etapas de um
empreendimento desde a incorporacao.

Alias, o capitulo Cidades Sustentaveis que esta no relatério se subdivide em menus que seguem exatamente a ordem dessas
etapas, dando visibilidade as rotinas e processos na sequéncia em que eles sao demandados.

Comavisao dotodo, conduzimos também o relacionamento com os clientes que, quando investem num empreendimento
da Even, sabemos que depositam ali sonhos — da casa propria, de investimento seguro, enfim, de vida. O cliente Even tem
servigos e atendimento diferenciados que vocé podera conhecer também no relatoério.

Todas essas iniciativas levaram a empresa a se manter, pelo quarto ano consecutivo, como a tnica empresa do setor da
construcao civil na carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA. Também foi eleita a Empresa
que Mais Respeita o Consumidor, pela revista Consumidor Moderno.

Sua atengdo ao nosso relatério faz valer a pena nossa dedicacdo. Esperamos que tenha uma excelente experiéncia em
nossa web acessivel e serd um prazer para n6s conhecer sua opiniao por meio dos canais de contato disponibilizados

em sua versdo digital. O enderego do site é www.even.com.br/sustentabilidade (web acessivel).

Diretoria Técnica e de Sustentabilidade






Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012

ste ano, empenhamos-nos em transformar as formalidades do nosso Relatério Anual e de Sustentabilidade
em um case de gestao estratégica da industria da construcao civil, almejando que nossas melhores praticas
possam multiplicar as iniciativas do setor em busca de um ambiente de negécios favoravel ao crescimento
sustentavel do Pais.

A producdo do Relatério Anual e de Sustentabilidade de 2012 foi um processo muito rico para a
Even e seus parceiros. Diferentemente dos outros anos, trouxemos a gestao do processo de confeccao
desta peca para dentro de casa. Assim, aprofundamos o engajamento dos nossos executivos e
colaboradores para aprimorar a construcao deste conteido por meio de uma avaliagao realista
de nossas préticas, do ponto de vista do relato.

Todas as etapas foram discutidas com o objetivo de encontrar o propésito de sua realizacdo
e a melhor forma de engajar os participantes, aumentando a relevancia desse momento, o que provoca
uma reflexdo profunda sobre a gestdo empresarial. Nosso desafio, da avaliagao dos temas materiais
ao produto final, foi buscar o principio estratégico que estava por tras dos nlimeros que se apresentaram,
o raciocinio das pessoas que lideram as atividades, as premissas que nortearam as decisoes, para que
tudo fizesse sentido e estivesse coerente com as praticas da empresa e os resultados a que elas levaram.

As entrevistas com 0s executivos e gestores extrapolaram as questdes objetivas e se tornaram
momentos de analise e ponderacdo sobre as estratégias e acoes da empresa. Eles foram convidados
a refletir sobre como a sustentabilidade se desdobra em suas areas de atuacao, nas atividades de seus
times e nas relacdes que estabelecem com os stakeholders.

Os colaboradores envolvidos na apuracdao dos indicadores GRI também foram ouvidos
e participaram das discussdes dos objetivos do relato, receberam feedback de suas entregas e foram
mais integrados ao processo desde o seu inicio. Foi possivel perceber o quanto cada um evoluiu
no entendimento da sustentabilidade no contexto da Even.

Durante todo o tempo, a geréncia de Sustentabilidade coordenou o trabalho dos fornecedores
parceiros neste projeto, orientou estrategicamente as etapas, cuidou do cronograma, gerenciou
as devolutivas e incorporou as informagdes que considerou relevantes. Entendemos que o resultado
do relatério, que compartilhamos agora, é uma das etapas do ciclo continuo de planejamento,
! ' 1 ' . execugao, avaliagdo e melhoria que formam a base de todos os projetos da Even. Esperamos que

. % a leitura seja tao interessante quanto foi para a Even o processo de produzir este contetdo.
Identificacdo das,?’ores prese‘\‘/adas




Empreendimento Paulistano Bairro Privativo, em Sao Paulo (SP)
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MENSAGEM DA

PRESIDENCIA

Engajar pelo exemplo

compromisso da Even com a sustentabilidade aprofundou-se de forma significativa em
2012, um ano importante em que consolidamos nossa posigdo como uma das principais
empresas do setor da construcao civil no Brasil. Com base em um planejamento estratégico
consistente e em muita disciplina na gestao financeira e operacional da empresa, nao fomos
afetados pelas turbuléncias que afetaram o setor e cumprimos as obrigacoes assumidas
perante o mercado, encerrando com exceléncia um ciclo iniciado em 2010.

Atingimos pelo terceiro ano consecutivo o volume de lancamentos estipulado para
o periodo. Com isso, registramos um crescimento de aproximadamente 30% nesse
periodo, de forma sélida e planejada. O nosso Ebitda passou de aproximadamente
R$ 360 milhdes para quase R$ 425 milhdes em 2012 e nosso lucro chegou a R$ 256
milhoes. Também aumentamos nossa relevancia em trés das nossas quatro pragas

de atuacao e realizamos todas as entregas de empreendimentos previstas. E ampliamos

cada vez mais a satisfagdo dos nossos clientes, que tém reconhecido a Even como uma das empresas
que mais respeitam o consumidor neste setor.

Para continuarmos nesse caminho de sucesso, investimos no aprimoramento de nossa gestao. Realizamos um
amplo mapeamento de riscos operacionais e financeiros, que nos dara o suporte necessario para continuarmos
nosso ritmo de crescimento. Também promovemos uma ampla reformulagdo na area de gestao de pessoas,
para que possamos ter lideres a altura dos desafios que se apresentam para a companhia nos préximos anos.

Um dos nossos principais desafios € tornar a sustentabilidade mais tangivel e visivel para os nossos clientes.
Embora exista uma tendéncia crescente de conscientizacao a respeito do tema na sociedade, a maior parte
dos clientes ainda é pouco seletiva no que se refere a esse aspecto quando busca um imével.

Por outro lado, nosso setor esta se tornando mais maduro em relacdo a sustentabilidade. Prova disso
€ o aumento da busca por certificagdes que atestem o compromisso das empresas com uma atuagao mais
responsavel em diferentes aspectos, ndo s6 na area de qualidade.

A Even enxerga nessas certificagbes uma grande oportunidade de desenvolver novos padrées de

gestdo, que nos permitam acompanhar as mudangas em curso na sociedade, e de transformar seus clientes



Em 2012,
chegamos a
certificacao

Empreendedor
AQUA

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE

© em consumidores mais conscientes, que percebam a importancia e o diferencial da sustentabilidade

nos produtos que desenvolvemos. E também de criar e conscientizar uma ampla rede de fornecedores,
publico estratégico para que consigamos construir e entregar produtos mais sustentaveis e com elevado
nivel de qualidade.

Em 2012, demos um grande passo nesse sentido. Ultrapassamos o patamar da adogado de praticas mais

sustentaveis no processo de execucao das obras e chegamos a certificacao Empreendedor AQUA, a primeira

do Pais a verificar todo o processo de construcdo de empreendimentos residenciais, qualificando assim
a cadeia de valor envolvida no setor da construcao civil.

A obtengdo da certificacdo Empreendedor AQUA materializa nosso empenho em incorporar

a sustentabilidade em todas as etapas do nosso negocio, desde a concepcao até a entrega e a utilizagao
Equipe Even Sao Paulo (SP)

e —

do produto pelo cliente. Isso significa empregar gestao para que os projetos se transformem em rotinas, sejam
P
elas o cuidado com o conforto térmico e acustico dos empreendimentos, o uso racional de energia e agua,

a coleta seletiva de lixo, ou outras tantas praticas que levardo o produto a ter mais vida Gtil, com menos
agressao ambiental e mais economia de recursos.

Também mantivemos o selo ISO 9001:2008, na drea de gestao da qualidade, e continuamos trabalhando
para obter a certificagdo OHSAS 18001, que trata de normas e procedimentos para aprimorar as areas de satide
e seguranga do trabalho.

Com isso, inauguramos uma fase muito mais ambiciosa, impactante e promissora da nossa estratégia
de sustentabilidade. Nossa intencao € que ela promova uma visao mais generosa de sociedade, que nao fique
limitada a questao do verde, mas abranja também a formagao das pessoas, para torna-las mais conscientes das
diferencas sociais existentes no Pais e da necessidade de atenuar essas diferencas.

Acreditamos muito na forca do exemplo individual para a transformagao social. Queremos ser uma
empresa lucrativa, mas também, e principalmente, disseminadora de valores para a sociedade. Por isso,
estamos trabalhando no aprimoramento do nosso relacionamento com nossos clientes, e também com outros
grupos prioritarios, como colaboradores e acionistas, entre outros, para engaja-los na busca constante pela
sustentabilidade. E fundamental que a Even tome para si esse papel, contribuindo para que esses publicos
se tornem mais abertos a valores também mais generosos.

Queremos colaborar para a construcao de cidades sustentaveis e de uma sociedade mais justa e igualitdria,

por meio de agdes concretas e foco nos resultados, como fizemos em 2012. E, para isso, contamos com

o engajamento de todos os que fazem da Even a empresa bem-sucedida que ela é hoje.

Carlos Terepins
Diretor Presidente
GRI 1.1; 1.2
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ESTRATEGIA DE

| SUSTENTABILIDADE

onsiderar de forma integrada e equilibrada os aspectos financeiros, sociais e ambientais em
todos os processos e operacgoes € fundamental para que uma empresa seja de fato sustentavel.
E é esse 0 nosso grande objetivo. Por isso, nos Gltimos anos temos atuado fortemente para
que esse principio seja incorporado a nossa gestao, em todas as etapas do nosso negocio.

Para isso, temos atuado em trés grandes frentes. A primeira é o foco no produto. Mais do
que manter praticas responsaveis de construcao, acreditamos que nossos produtos devem
ser sustentaveis em todos os seus aspectos. Em 2012, demos um grande passo nesse sentido
com a conquista da certificacio Empreendedor AQUA. Essa certificagdo prevé a adogao
de principios de sustentabilidade desde a concepcao do produto até a entrega e o uso pelo
cliente. Nosso objetivo é fazer com que todos os produtos da Even, em todas as regides
em que a empresa atua, sejam desenvolvidos de acordo com suas diretrizes, que serdao
apresentadas no capitulo Cidades Sustentaveis.

Outra frente € a incorporagdo cada vez maior da sustentabilidade ao planejamento
estratégico da empresa. O tema jd faz parte da rotina e das metas de todas as dreas e esta
atrelado a avaliagdo de desempenho e a remuneracdo variavel de todos os colaboradores
da empresa. Mas queremos ir além, de forma que a sustentabilidade embase a tomada
de decisdes em todas as questdes estratégicas da Even. Como, muitas vezes, isso pode
alterar de forma profunda a maneira como fazemos negocios, esse sera nosso grande

desafio para os préximos anos. (>
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> Nossa terceira frente de atuacdo é o engajamento cada vez maior dos nossos publicos
de interesse na questao da sustentabilidade. Acreditamos que € essencial para a execugao
de nossa estratégia um profundo envolvimento de todos os nossos colaboradores
e o reconhecimento da importancia do tema por nossos outros publicos de interesse,
em especial clientes, acionistas e fornecedores. Assim, colocamos em pratica uma série
de iniciativas de relacionamento com os publicos interno e externo para tratar do tema
sustentabilidade de forma mais profunda e conectada com a realidade de cada um.

Nesse processo, a geréncia de Sustentabilidade tem atuado cada vez mais como uma area
facilitadora, tanto para o publico interno como para o externo, com foco na identificagdo
de oportunidades, na mitigacdo de riscos e, principalmente, na transformacdo da cultura
da empresa por meio do incentivo e participagdo nos comités e grupos de trabalho sobre
temas especificos, tais como voluntariado, fornecedores, emissdes de gases de efeito estufa.
Cabe a cada area da empresa apropriar-se dos temas levantados e introduzi-los nas suas
rotinas, incorporando de fato a sustentabilidade a seus processos de gestao.

Acreditamos que, ao desenvolver e construir produtos de forma responsavel, procurando
monitorar e minimizar os impactos das nossas atividades em todos os elos da nossa cadeia,
conseguiremos disseminar a importancia do conceito de sustentabilidade e engajar ndo
apenas os nossos clientes, mas todos os nossos publicos e a sociedade em geral, para
a adogdo de praticas mais responsaveis no dia a dia. Dessa forma, queremos ter um papel
significativo na constru¢ao e no desenvolvimento de cidades mais sustentaveis (leia sobre

o tema no capitulo Cidades Sustentaveis). GRI 1.2

Na Even, os empreendimentos sdo planejados
para o uso racional de energia e dgua




Colaborador do empreendimento Window Belém, em Sao Paulo (SP)
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Quadro de Metas 9

Como relatamos na abertura, o#fprocesso
de producio deste relatério levantodl® questdes
importantes para a empresa. 1a delas estd
diretamente ligada as metas de sustentabilidade
da Even. Chegamos a conclusao que elas precisam
estar atreladas a uma estratégia de sustentabilidade
formal, que serd estruturada em 2013. Sendo assim,
diferentemente do que foi feito em anos anteriores,
teremos uma meta Unica para o proximo exercicio:
formalizar e disseminar a estratégia para que todos
os outros compromissos da Even derivem dela. GRI
3.11 No quadro deste relatério, respondemos aos

compromissos que estabelecemos para 2012. GRI 1.2

M 201
eta de 2013 s e

Formalizagdo e disseminagao da estratégia
de sustentabilidade da Even

Governanca Corporativa

Expansao da abrangéncia da drea de gestao
de riscos para a gestao dos riscos financeiros

Implantagao de Comités de Governanca.
Justificativa: Em avaliagao para implementacao em breve

Permanéncia na carteira do ISE
(indice de Sustentabilidade Empresarial)

Relacionamento com Stakeholders

Realizacdo de trés eventos de engajamento
com stakeholders

Continuidade aos trabalhos de engajamento do publico
interno com os temas relacionados a sustentabilidade
(consumo consciente, meio ambiente) — implementar

o Desafio Even de 2012

Engajamento dos fornecedores com
a Premiagdo Fornecedor mais Sustentavel

Engajamento dos clientes para trabalhar a percepcao dos
conceitos e praticas de sustentabilidades no pés-entrega.
Justificativa: Em 2013 serdo incluidas questdes de avaliagdo de
Sustentabilidade em todas as fases da Pesquisa de Satisfagao

Meio Ambiente

Elaboragao de estudo de projetos
para reducdo de GEE

Reducao do volume de residuos mix
nas obras em 5% sobre o resultado de 2011

Implantagao do projeto piloto
de Logistica Reversa na obra

Clientes

Implantagdo da pesquisa com clientes nos estandes de vendas
para verificagdo da percepgao do cliente com relagdo aos
conceitos e praticas de sustentabilidade da Even.

Justificativa: o processo serd implementado em 2013

Elaboracao e lancamento da Cartilha
de Financiamento Imobilidrio

Criagdo da Ouvidoria (canal que trabalha para
restabelecer a relacdo cliente/empresa, buscando
transparéncia na relagdo com o cliente)

Intensificacdo do trabalho da Even Vendas para a percepgao
do cliente com relagao aos produtos Even

Colaboradores

Continuagao das agoes de voluntariado
e promogdo da capacitagao formal
dos voluntérios, incluindo filiais

Reformulagdo do Programa Lideres

Implementagdo de agdes com empreiteiros para disseminar
praticas de sustentabilidade nas obras

Fornecedores

Realizagao de dois eventos de engajamento
com fornecedores

Engajar os fornecedores de servigos com

conceitos de implantacdo de boas prdticas (desenvolvimento
de fornecedores nos campos: financeiros, gestao de pessoas e
sustentabilidade)

Intensificagdo do processo de implementacao do check /ist
de Sustentabilidade para todos os fornecedores Even
e planos de agdo, quando julgado necessario

Comunidade

Intensificacdo do trabalho com a comunidade do entorno
das obras expandindo o projeto de voluntariado nas escolas,
incluindo filiais

Engajar a comunidade do entorno das obras para educagao
para sustentabilidade e consumo consciente

Continuagao e aprimoramento da régua
de relacionamento e canal de comunicagao
da Agdo Vizinho, incluindo filiais

Meta atingida
Meta ndo atingida
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Area da piscina do edificio Diseio Campo Belo, em S3o Paulo (SP)

PERFIL

A Even

undamentada por uma cultura organizacional focada no compromisso com
a sustentabilidade e por uma gestdo operacional e financeira responsavel
e consistente, a Even Construtora e Incorporadora S.A. ocupa hoje uma
posicdo de destaque no mercado brasileiro. E uma das maiores construtoras
do Pais — a 5* maior, de acordo com o ultimo ranking ITC Net, divulgado em
marco de 2013 — e a Gnica empresa da construcdo civil a integrar o Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA, desde 2009.

A Even atua no segmento de empreendimentos residenciais e comerciais,
de maneira concentrada nas regides metropolitanas dos Estados de Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Minas Gerais. No segmento residencial,
desenvolvemos produtos desde o nivel acessivel até o alto padrao, com foco em
empreendimentos com valor da unidade acima de R$ 250 mil. GR12.2; 2.7

Contamos com uma sélida estrutura de Governanca Corporativa,
conduzimos 0s negécios dentro dos mais elevados padroes de ética,
valorizamos a transparéncia e trabalhamos para gerar valor para todos
0s nossos publicos de interesse. Nossa estratégia de sustentabilidade, mais
do que colocar em prética agoes responsaveis nas esferas econdémica, social,
ambiental e de Governanca, busca realizar nossa ambicao de influenciar
e engajar positivamente toda a nossa rede de relacionamento, o setor no qual

estamos inseridos e a sociedade como um todo.



GRI 4.8 GRS

GRI 2.1; 2.6
]

e-li ang
0 segmento residencial

médio-alto em todas as pragas nas

Razao so ‘ e Incorporadora
Natureza juridica: Sociedade por agdes de capital aberto

Papéis negociados: BM&FBOVESPA (EVEN3)

Ser uma das trés empresas mais
rentaveis do setor.

Atuar de maneira sustentavel e ser
referéncia na satisfacdo dos clientes.

Ser uma referéncia no setor em
atracao, desenvolvimento e retencao
de talentos, com pessoas motivadas

e orgulhosas por trabalhar em um
ambiente cooperativo e meritocratico.
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Mestre de obra Zezinho

GRI 2.3; 2.4

Regides de atuacao

Sao Paulo (sede)

Rio de Janeiro

Minas Gerais

Rio Grande do Sul: joint venture MelnickEven Incorporagoes e

Construcoes S.A (80% de participagao da Even e 20% da Melnick)

GRI 2.2; 2.3; 2.4; 2.5

Empresas coligadas

Even Vendas (Evenmob Consultoria de Imoveis Ltda.):
Comercializacao de iméveis

Green (Green Prestacao de Servicos de Construcao Civil Ltda.):
Empresa de mao de obra propria especializada, para
execucao de servigos nas obras em que se utiliza a tecnologia

de alvenaria estrutural

GRI 2.2, 2.3, 2.4, 2.5

Marcas, produtos e servicos

Open - Imoveis para o segmento acessivel e emergente

Excluseven - Sistema que oferece opgdes de acabamento e plantas




N r s

Receita liquida (em bilhdes de R$)
Vendas contratadas Even (em bilhGes de R$)
Empréstimos e financiamentos de curto prazo (em milhares de R$) 299.663 539.235 542.102
Debéntures (em milhares de R$) 409.100 375.970 330.160
3.253.756 2.996.732 2.585.915
52

Capitalizacdo total (em milhares de R$)

Canteiros de obra ativos

Unidades lancadas
Empreendimentos langados
1.321 1.718 1.154
60 57

56
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Ndmero de colaboradores (Even)'
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Equipe Even Sao Paulo (SP)

Estratégia, desempenho
e perspectivas

ossa estratégia de negdcios estd baseada em quatro pilares: foco regional
em poucas pragas; lideranga nas regides em que atuamos; manutengdo
do tempo entre aquisicdo do terreno e o lancamento; e verticalizagao

do processo produtivo. Somos ainda apoiados pela visao de foco no cliente,

pela inovagao e pelo compromisso com a sustentabilidade.
Acreditamos que essa estratégia, amparada pela busca constante

por agilidade nas negociagdes e nas tomadas de decisao e por uma gestao

moderna, orientada pelas melhores praticas de
mercado, continuard a ser concretizada com
sUCesso Nos Proximos anos.

Com essa perspectiva, em 2012, aprofundamos
ainda mais a atencao aos clientes. Demos
continuidade a projetos importantes iniciados
a partir de 2011, como o Customer Care, nosso
aprimoramento no modelo de relacionamento
com esse pulblico. Ja estamos comegando a colher
os primeiros frutos desse projeto, conforme mostram
os resultados das pesquisas de satisfagao de clientes
realizadas em 2012. Entre as iniciativas do ano
estdo o aperfeicoamento da area de Assisténcia
Técnica e da Central de Relacionamento com
o Cliente, a consolidacdo da adrea de Gestdao
Patrimonial e Condominial, que da suporte
a instalagdo dos condominios apds a entrega dos
nossos empreendimentos, e a instalagdo de uma
area de Ouvidoria.

Continuamos com foco no fortalecimento
de nossa atuagdo nas pragas fora de Sao Paulo,
onde fica nossa sede. Embora tenham diminuido
sua participacdo no volume de langcamentos
e vendas da empresa, que atingiram 20% e 28%,

respectivamente, as unidades de negécios no Rio

de Janeiro, no Rio Grande do Sul e em Minas Gerais
ampliaram sua presenca no banco de terrenos
(landbank) da empresa, passando de 39% em 2011
para 52% em 2012. Isso significa um aumento na
quantidade de lancamentos nessas regides nos
préximos anos, ja que o potencial previsto para
esses terrenos é de 32 empreendimentos, com
6.228 unidades.

Também mantivemos nossa estratégia de high
turnover, procurando minimizar o tempo entre
a aquisicao do terreno e o lancamento do produto.
Todos os nossos estudos de viabilidade levam em
consideracao o custo de capital (custo de dinheiro
no tempo).

Em relagdo a segmentacdo, nosso portfélio de
produtos permanece incluindo empreendimentos
residenciais nos segmentos acessivel e emergente
(marca Open) e nos segmentos médio, médio-
-alto e alto, além de empreendimentos comerciais
(marca Even). Os imdveis dos segmentos acessivel,
emergente, médio e médio-alto representaram 64%
das vendas e 59% dos lancamentos em 2012.

Na drea de Gestao, em 2012 foi realizado
o projeto de Mapeamento de Riscos Operacionais

e Financeiros, com o objetivo de identificar
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Demonstracao de Valor Adicionado e Distribuido (em R$ mil) Griect

Demonstracao de Valor Adicionado 2012 2011 2010 2009
Valor economico direto gerado (Receitas) 2.283.843 2.063.896 2.090.368 1.253.153
Valor economico distribuido -(2.087.942) -1.891.479 -1.897.844 -1.158.432
Custos operacionais (1.654.207) -1.468.944 -1.493.801 -907.341
Salarios e beneficios de empregados (162.181) -135.068 -103.309 -69.835
Pagamentos para provedores de capital (138.134) -130.576 -131.234 -75.955
Pagamentos ao governo (132.986) -156.146 -168.689 -104.939
Investimentos na comunidade 434) -745 -811 -362
Valor econdomico acumulado 195.901 172.417 192.524 94.721
Demonstracao de Resultados

2012 2011 2010 2009 2008
Receita Liquida (milhares de R$) 2.162.240 1.908.348 1.955.931 1.168.205 827.523
Lucro Bruto (milhares de R$) 615.869 520.534 535.803 332.319 275.642
Margem Bruta Ajustada (%)1 32,5% 31,10% 30,90% 31,80% 35,00%
Lucro/Prejuizo do Periodo (milhares de R$) 256.919 226.121 252.491 124.454 59.091
Margem Liquida (%) — Antes Part. Minoritarios 12,5% 12,20% 13,00% 10,70% 7,10%
Lucro por agdo (R$ / agdo) 1,10 0,97 1,16 0,70 0,33
# de Agoes (milhares de agbes) 233.293 233.293 233.293 178.730 178.500
Ebitda (milhares de R$) 424.615 359.941 410.002 230.709 133.077
Margem Ebitda (%) 19,6% 18,9% 21,0% 19,7% 16,1%

'Expurgando-se apenas os efeitos dos encargos financeiros apropriados ao custo (divida corporativa e financiamento a terrenos e produgao).

os fatores de risco para a empresa e aprimorar
os controles internos. Com base em levantamento
feito com gestores de 23 areas da empresa, foi
elaborada uma matriz de 97 processos em risco
e definidos planos de acdo para monitoramento
e mitigacdo. Para os riscos mais criticos, foram
definidas agdes a serem implementadas em 2013
e 2014, envolvendo desenvolvimento de tecnologia
da informagao e revisdo de processos internos
(veja mais sobre Gestao de Riscos em Governanca

Corporativa).

Na drea tributaria, a Even beneficiou-se da
decisdo tomada em 2010 de optar pelo Regime
Especial de Tributagdo (RET) para todos os seus
empreendimentos, em lugar de lucro presumido,
com base na legislacao de patriménio de afetagao
— regime de garantia da incorporacao imobiliaria
pelo qual cada empreendimento € tratado como
um estabelecimento separado do patrimonio da
empresa incorporadora, cujos recursos s6 podem
ser usados para o custeio da prépria construgao.

Embora a aliquota fosse maior (7% em um

primeiro momento e 6%, posteriormente, contra
6,73% do lucro presumido), o RET nao obriga
a mudanca para o regime de lucro real no caso dos
empreendimentos com faturamento maior do que
olimitedo lucro presumido. Além disso, é necessario
manter uma comissao em cada empreendimento
para fiscalizacao da contabilidade, o que permite
maior controle e transparéncia no processo.
No final de 2012, a aliquota do RET baixou para 4%,
0 que representou um impacto positivo da ordem de
R$ 36,3 milhdes, por conta da reversao do imposto
diferido. Além deste efeito nao recorrente, a nova
aliquota de tributacao impactara todos os resultados
futuros da companhia, através da diminuicdo do
imposto efetivamente pago nos empreendimentos.

Outra grande acdo do ano de 2012 foi a promogao
de uma ampla reformulagdo dos processos e dos
objetivos da area de Gente e Gestao, responsavel
pelos recursos humanos da empresa, a fim de torna-
los alinhados com o planejamento estratégico da
Even, nos ambitos de negécios e de sustentabilidade.
Um dos primeiros passos foi adequar a politica
de remuneracdo da Even ao desempenho e ao
potencial dos colaboradores. Para isso, foi realizada
uma nova avaliacao de desempenho, que combina
as competéncias e os resultados para gerar
um conceito de performance por colaborador, com
seu respectivo plano de agao. Com essas mudancas,
conseguiremos atrair e reter os talentos necessarios
para executar as estratégias da companhia e levar
a Even a patamares de exceléncia no setor.

No campo da sustentabilidade, atuamos

de maneira intensa na implantacdo de iniciativas

e mecanismos que possibilitem a incorporagao
do tema a todas as etapas dos negécios da Even (veja

mais no capitulo Estratégia de Sustentabilidade).

Resultados

A performance da Even em 2012 manteve
o ritmo positivo dos Gltimos anos. Pelo terceiro ano
consecutivo, cumprimos o guidance de langamentos
previsto para o ano, de 38 empreendimentos
com VGV (Volume Geral de Vendas) préprio de
R$ 2,5 bilhdes, o que mostra o empenho da empresa
em cumprir as metas e objetivos estabelecidos no
planejamento estratégico do periodo 2010-2012.
Os empreendimentos langados estdo distribuidos
em trés das quatro pragas em que atuamos. O VGV
médio foi de R$ 74 milhdes, e o ticket médio das
unidades lancadas, de R$ 413 mil. Vendemos 43%
destes lancamentos dentro do mesmo periodo.

O processo de repasses (financiamento bancario
para os clientes) continua efetivo. Em linha com
a nossa estratégia, mantivemos um alto nivel de
processos de repasses concluidos em até 90 dias
(contados a partir da data de emissao da matricula
individualizada e regularizacdo dos documentos

até o término do processo).

Outros resultados de destaque em 2012 foram:

* Vendas: R$ 1,7 bilhdo, dos quais 38% provenientes
de estoques (R$ 667 milhdes) e 62% de langamentos
(R$ 1.091 milhoes). Desse total, 28% correspondem
as unidades fora de S3ao Paulo, reafirmando
o fortalecimento dos nossos negécios no Rio de

Janeiro, no Rio Grande do Sul e em Minas Gerais.




Obra do empreendimento Code Berrini, em Sdo Paulo (SP)

© - Entregas: 28 empreendimentos, o que corresponde a R$ 1,9 bilhiao em VGV, considerando o preco de venda
na época do langamento, e a 6.425 unidades. Um aumento de 44% em relacdo a 2011.

e Clientes: 29,9 mil clientes ativos em 2012, que geraram para a empresa recebimentos da ordem de
R$ 1,9 bilhao no periodo. Isso significa que mantivemos a eficiéncia operacional da cobranga e em especial
dos repasses; comprovando a qualidade da nossa carteira.

e Terrenos: aquisicao de terrenos que correspondem a R$ 2 bilhdes em VGV potencial. Terminamos
o ano de 2012 com um banco de terrenos (landbank) equivalente a aproximadamente R$ 4,5 bilhdes em
VGV potencial de langamento e area Gtil de 2.767.059 m2, distribuidos por 53 projetos com VGV médio
de R$ 85 milhdes, seguindo a estratégia de nao concentrar altos VGVs em um dnico empreendimento,
visando minimizar riscos de concentragao de projetos. Do total de terrenos, 54% estao fora do Estado de Sao
Paulo. Esses terrenos possuem curto prazo de maturacao, garantindo a execucao dos nossos lancamentos
de 2013 e parte de 2014, de acordo com nossa estratégia de high turnover.

e Estoque: R$ 2,1 bilhdo em valor potencial de venda em dezembro de 2012. Desse total, somente 2%
correspondem a unidades prontas (136 unidades de 39 projetos). A maior parte do estoque (89%)
é composta por unidades lancadas em 2011 e 2012, indicando que o nosso estoque de unidades para
comercializar € muito jovem. Dos empreendimentos que serdao concluidos até o fim de 2013, 89%
ja estavam vendidos em dezembro de 2012.

* Posicao de caixa: terminamos o ano de 2012 com R$ 471,7 milhdes e uma alavancagem de 54,1% (Divida
Liquida / Patrimdnio Liquido).

e Capacidade de execucao: 97% das obras de todos os projetos sao executadas pela propria Even.
Esse alto grau de verticalizacdo, juntamente com o SAP implementado, garante maior agilidade no controle de
custos das obras e a atualizagao sistemdtica mensal dos ndmeros divulgados.

* Financiamento da producao: 97% dos empreendimentos langados em 2012 contavam com financiamento

a producao contratado, e o restante em fase de contratagao.
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Reunido periédica da area de Inteligéncia de Mercado

s acOes da Even sao negociadas no Novo Mercado da BM&FBOVESPA,
segmento composto por companhias que se comprometem a cumprir
praticas de governanga corporativa mais rigidas do que as exigidas pela
legislagao.

Aprimorada de forma continua, a governanga corporativa da
Even colabora para o estabelecimento de relagbes de confianga entre

a companhia e todos os investidores e demais piblicos de relacionamento.

A empresa conta com uma estrutura que
assegura a transparéncia em todas as suas acoes.
E formada pelo Conselho de Administracio,
pela Diretoria Estatutaria, pelo Conselho Fiscal
(quando instalado) e por comités de apoio que
atuam em temas especificos. Sdo eles: Comité
de Investimentos (Coin), Comité de Lancamentos
(Colan), Comité de Sustentabilidade e Comité de
Conduta.

Conselho de Administracao (CA) — Mais alto
6rgdo de governanca da Even, é formado por seis
membros eleitos. Um deles é o Diretor Presidente
da companhia, Carlos Eduardo Terepins, que
acumula o cargo de presidente do Conselho. GRI 4.2
Outros quatro sdao conselheiros independentes e
o outro conselheiro é permanente, todos eleitos
e nomeados em Assembleia Geral Ordinaria
(AGO). GRI 4.3 O mandato do conselho eleito
sera até a AGO que aprovar as contas de 2014.
Os membros eleitos cumprem mandatos de dois
anos, com possibilidade de reeleicao.

O CA obedece as regras do Novo Mercado e ao

percentual de 20% de membros independentes.

Seus integrantes sdo escolhidos com base em
qualificagcdo, conhecimento do setor e experiéncia
comprovada como executivos de mercado, além
da auséncia de conflitos de interesse. GRI 4.7
As reunides ocorrem trimestralmente, de maneira
ordinaria. Quando necessario, sdo realizadas
reunioes extraordinarias.

Entre as responsabilidades do CA estao
o estabelecimento das politicas gerais da
companhia, a escolha dos diretores, a supervisao
da administracdo e a aprovacdo de operacdes
estratégicas para o negbcio. A execucdo das
decisdes do CA cabe as Diretorias Estatutaria
e Executiva da Even. GRI 4.9

Diretoria Estatutdria — E composta por membros
eleitos pelo CA. Sua funcdo é colocar em pratica
a estratégia de negdcios aprovada pelo CA
e desenvolver os planos de acdo e projetos.
E responsavel, ainda, pelo desempenho operacional
e financeiro da companhia. A Diretoria se retine
semanalmente.

Comité de Sustentabilidade — Conduzido

2

pela geréncia de Sustentabilidade, é composto
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© pelo Diretor-Presidente, por diretores de todas

as areas de negocios da Even e eventuais
participantes convidados, como especialistas
do mercado, para tratar de temas especificos.
O comité tem como objetivo avaliar o desempenho
economico, ambiental e social da empresa
para definir diretrizes de atuagdo e tracar a sua
estratégia de sustentabilidade. Seu trabalho
é realizado com base em pareceres técnicos, no
monitoramento dos indicadores do ISE e GRI;
nos planos de acdo da empresa em andamento,
em cases e discussdes. E apoiado pelos comités
de sustentabilidade das operacoes de Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Rio Grande de Sul, que aplicam
as diretrizes definidas pelo comité principal nas
respectivas unidades de negécio. Suas reunides
sdo quadrimestrais em S3ao Paulo e quinzenais
e mensais nas demais unidades de negocio.
GR14.9; 4.10

Comité de Conduta — O Comité de Conduta
é composto por diretores e gestores que representam
as diversas areas da Even. Quando necessario,
conta com a participagdo do Diretor-Presidente.
Suas reunides sao bimestrais, mas pode ser
convocado em carater extraordindrio sempre que
necessario. O comité atua de maneira independente,
e seus participantes avaliam sugestdes, reclamagoes
e denlncias de violacao as diretrizes e as normas
do Cédigo de Conduta, que podem ser enviados
pelos colaboradores e outros publicos internos
e externos da Even por meio de um canal de
comunicacao disponivel na internet, que assegura
o anonimato. O Comité nao tem carater deliberativo
e direciona suas recomendacodes as diretorias
responsaveis para a tomada das providéncias
cabiveis em cada caso, além de reporta-las
a Presidéncia. Em 2012, foram registrados 38

contatos, encaminhados para registro e apuracao.

Composicao Acionaria (31/dez/12)

B Conselho de Administragao
Diretoria Executiva
B Free Float

A composicao da base acionaria apresentou algumas
mudancas em 2012. Registramos uma diminuicdo
significativa da participagao do Spinnaker Capital, que
chegou a deter 40% da empresa e passou para menos
de 5%, e uma maior pulverizagdo do free float, que
saltou de 74% em 2011 para mais de 91% em 2012,
com maior distribuicao das acGes entre os acionistas.
Essa distribuicao possibilita mais liquidez dos nossos
papéis e demonstra a busca pela profissionalizacao
cada vez maior na gestao da empresa. Nao houve em
2012 nenhuma reorganizagao societaria ou alteracao

de estrutura na organizagao. GRI 2.9

Relacoes com Acionistas,
Instituicoes Financeiras, Concorrentes e Governo
A Even mantém uma darea de Relacoes com
Investidores, responsavel pela comunicagdo com
os acionistas e analistas de mercado. O aten-
dimento é feito de forma direta, por telefone,
e-mail e reunides. Disponibilizamos informes
sobre o desempenho da empresa e orientagoes
para os interessados em adquirir agbes em nosso
site (www.even.com.br/ri), além de realizar tele-
conferéncias de divulgacao de resultados, viagens
para reunides privadas (non-deal road show) e reu-
nides publicas organizadas pela Associacdo dos
Analistas e Profissionais de Investimento do Mer-
cado de Capitais (Apimec), com o objetivo de pres-
tar mais esclarecimentos aos nossos investidores.
A Even também apresenta em seus releases de re-
sultados trimestrais um capitulo especial sobre as
préaticas de sustentabilidade da companhia. Man-
temos ainda espagos para que os acionistas, assim
como outros publicos, se comuniquem diretamente
com a alta gestdo da empresa, como o canal Fale
com o Presidente, além do nosso Comité de Con-
duta. GRI 4.4
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Organograma de Governanca Gri 4.1

— Diretorias Estatutdrias Presidéncia

Diretoria Executiva

--------------------------- Daniella Sasson de Figueira - Diretora Executiva Financeira

: ‘ Eduardo Cytrynowicz - Diretor Executivo de Gente e Gestao
(AR RNN 1nnnnl Fabio Terepins - Di E ivo/R

1 11 "SRR I I I I abio Terepins - Diretor Executivo/R]

111 EIRENN 1nini Meyer Alberto Cohen - Diretor Executivo Even Vendas
' TN i .
Diretoria Técnica e Comité de

Diretoria de Sustentabilidade Governanca Sustentabilidade

Financeira B : . .
e de Relacdes |D'ret0m el Corporativa : Diretoria
5 ncorporagao £ o
com Investidores (Comités) 3

Diretoria de
Assuntos
Corporativos

Andre Penteado Zaidan - Diretor de Suprimentos

Diretorias Bruno Ghiggino - Diretor Administrativo Financeiro/R]
S : . Eduardo Artimonte Rocca - Diretor de Projetos e Planejamento
S 5 5 Dan Suguio - Diretor Juridico
Sustentabifdade Fabiano Andrade Delvaux - Diretor Administrativo Financeiro/BH
Frederico Pereira Kessler - Diretor de Incorporagao/R)
Conselho de Administracao Jodo Roberto Balan Barbosa - Diretor de Operagdes - Even Vendas/SP
Carlos Eduardo Terepins - Presidente do Conselho Marcello Saicaly Zapparoli - Diretor de Operagoes/SP
Michel Jacques Levy - Vice-Presidente e Conselheiro Independente Marcelo Dzik - Diretor de Incorporagao/SP
Luis Terepins - Conselheiro Marcelo Lenttini de Morais - Diretor de Operagoes/SP
Nicolau Ferreira Chacur - Conselheiro Independente Marcelo Simoes Serra Serio - Diretor de Operagoes/R)
Roberto de Aguiar Attuch Jr. - Conselheiro Independente Mauricio Duarte Belo - Diretor de Incorporagao/SP
Fabio Alperowitch - Conselheiro Independente
Membros eleitos em Assembleia Geral Ordindria realizada em 29 de abril de 2013 Remuneracao da Alta Gestao
A politica de remuneracao para diretores estatutdrios, diretores nao estatutarios e membros do Conselho
Diretoria Estatutaria de Administracdo tem como objetivo atrair e reter os melhores talentos do mercado. Os diretores recebem
Carlos Eduardo Terepins - Diretor-Presidente remuneracdo varidvel, o que permite o alinhamento dos interesses dos acionistas com os dos executivos da
Silvio Luiz Gava - Diretor Executivo Técnico e de Sustentabilidade empresa, tanto em termos econdmicos quanto em termos socioambientais. Um exemplo é a permanéncia
Dany Muszkat - Diretor Executivo Financeiro e de Relagdes com Investidores no ISE, que é uma meta global da empresa e também considerada para a definicdo da remuneracao
Joao Eduardo de Azevedo Silva - Diretor Executivo de Incorporacao variavel da alta gestio (ver quadro Permanéncia no ISE). GRI 45 O modelo de remuneracao varidvel,
Paulo Otavio Goncgalves de Moura - Diretor Executivo de Assuntos Corporativos que prevé a participacao nos resultados e opcao de compra de agdes emitidas pela Even, é transparente

Membros nomeados em reuniao do Conselho de Administracao realizada em 7 de maio de 2013 e voltado para o alcance de resultados consistentes e de nossa perenidade.
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Permanéncia no ISE

Em 2012, pelo 4° ano consecutivo, a Even manteve-se como a tGnica empresa do setor de construcao
civil a integrar a carteira 2012/2013 do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA.
Nesse periodo, aprofundamos ainda mais o processo e a utilizagdo do questionario do ISE (ferramenta
empregada para o processo) como um instrumento de monitoramento, gestdo e de embasamento
para a elaboracao das estratégias que envolvem as diretorias e dreas da empresa, o que colabora para
a evolugdo dos indicadores gerenciais, bem como para a elaboragdo das metas de todas as areas.
Esse processo é compartilhado com o Comité de Sustentabilidade, que valida todos os planos de acao para
que haja uma evolucao em cada uma das dimensoes do ISE — Geral, Natureza do Produto, Econdmico-
-Financeira, Governanga Corporativa, Social, Ambiental e Mudangas Climaticas.

A permanéncia no ISE é hoje uma meta global da Even e é considerada para a definigao da remuneragao
variavel de todos os colaboradores. A definicdo das metas de curto e médio prazo de todas as areas
da empresa, que também integram o Programa de Remuneracao Variavel, é um trabalho coordenado
pela area de Gestao em parceria com a geréncia de Sustentabilidade. Para que os publicos interno
e externo possam entender melhor o processo, bem como sua responsabilidade nele, apresentamos
um infogréfico sobre ISE no site da Even (disponivel no link: www.even.com.br/Sustentabilidadelnovacao/

InfograficolSE), além de realizar reunides com as diversas areas da empresa para instruir sobre a dindmica

e a atuacdo de cada um. J

Codigo de Conduta

Conscientes de que um relacionamento ético,
transparente e responsavel com todos os seus
plblicos de interesse é a base de uma empresa
sustentavel, pautamos nosso comportamento
empresarial pelas diretrizes expressas em nosso
Cédigo de Conduta.

Acreditamos que os interesses da Even
em qualquer negécio devem prevalecer em
situacoes de conflito entre nossas areas, bem
como de nossos colaboradores e de nossos
demais publicos. Assim, todos os colaboradores
sao orientados a agir com honestidade e ética,
evitando conflitos de interesses em suas relagoes
pessoais e profissionais, e informar seu superior
imediato quando identificarem potenciais riscos
ou estiverem inseguros com determinada relacao
ou transagdo. A Diretoria e o Comité de Conduta
devem ser acionados sempre que houver
a necessidade de julgamento de alguma situacao
conflitante. GRI 4.6

O Cédigo de Conduta é apresentado a todos
os colaboradores da empresa durante o periodo
de integracdo. Nesse momento, todos recebem
um exemplar do documento e assinam um termo
de anuéncia as normas ali apresentadas, que
fica arquivado na sede da companhia. O cédigo

também fica disponivel para consulta de todos

os pUblicos na intranet e no site da Even (www.
even.com.br/SobreEven/CodigoDeConduta),
junto com wum formulario eletronico para
que qualquer pessoa entre em contato com
o Comité de Conduta. GRI 4.8 Dessa forma, 100%
dos colaboradores sdao informados a respeito
das politicas e procedimentos da empresa
relacionados as praticas de fraude e corrupcao
e dos processos e controles internos de combate
a essas praticas. GRI SO3

Em 2012, 20 édreas da empresa — o que
representa 36% do total — passaram por um
processo de avaliacdo de riscos relacionados
a questoes previstas no Cédigo de Conduta. Foram
levantados 143 pontos de atengdo, dos quais 39
(oequivalentea17%dototal)estavamrelacionados
especificamente a fraudes e corrupgdo. Todos
esses pontos ja foram contemplados por planos
de acdo e estdo em processo de mitigacao.
Os demais estdo sendo avaliados e terdo planos
de agdo implantados no futuro. GRI $O2

Nos casos em que ha suspeitas de corrupgao ou
praticas nao permitidas pelo Cédigo de Conduta,
é realizada uma sindicancia interna e, posteriormente,
se necessario, solicita-se a instauragao de inquérito
policial para averiguar os desvios de procedimentos.
GRI SO4
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A partir de 2013, riscos
associados a estratégia,
macroeconomia, mercado e
requlamentagao serdo controlados
por uma area especifica
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Embora trabalhe dentro das mais elevadas
praticas de garantia dos direitos humanos,
a Even ndo realiza treinamentos especificos sobre
politicas e prdticas referentes ao tema, além da
disseminacao do Coédigo de Conduta. Ademais,
a cada revisao, o novo texto do c6digo é informado
internamente por meio dos canais internos
e disponibilizado no site da Even e na intranet.
GRI HR3 Em 2012, ndo foram identificados casos
de discriminacao relacionados a direitos humanos
na empresa e ndo houve registros sobre o tema no
canal disponibilizado pelo Comité de Conduta.
GRI HR4

Precaucao e Gestao de Riscos Gri4.11

A Even aplica o principio da precaugao em
seus processos de gestdo, de construcao e de
desenvolvimento de produtos, de forma a garantir
a seguranca dos seus colaboradores, clientes
e fornecedores sob diversos aspectos e minimizar
0s riscos inerentes as suas atividades.

Em relacdo aos colaboradores, a empresa trata
com cuidado redobrado as questdes de saide
e seguranga no trabalho, por meio da adocao
de rotinas nas obras e da atuacdo de comités.
Ja o relacionamento com os fornecedores abrange
a inclusdo de cldusulas especificas sobre temas
criticos nos contratos e uma avaliacao sistematica
das suas condicdes financeiras e socioambientais.
No que diz respeito aos clientes, a Even considera
itens de saldde, conforto e seguranca no projeto

e na construcdo dos seus empreendimentos,

além de atuar na protegdo das suas informagdes
cadastrais.

O gerenciamento dos riscos operacionais na
Even é realizado por duas dreas: Compliance (riscos
juridicos e aqueles relacionados a fornecedores,
clientes e comunicacao) e Auditoria Interna, que
conduz a auditoria de processos internos, a de
controle de risco e a trabalhista nas obras. Seu
objetivo € mapear, monitorar e minimizar os riscos
identificados em diferentes dreas da empresa.

A drea de Compliance da suporte aos demais
departamentos para garantir que a empresa
esteja em conformidade com procedimentos
e regulamentos internos e externos, evitando
penalidades legais, juridicas e administrativas,
perdas financeiras e danos a sua imagem.
Por sua vez, a area de Auditoria Interna identifica
os riscos da operagdo e os classifica pela
relevancia dos possiveis impactos sob a dtica
financeira. Os principais riscos operacionais estao
relacionados a produtividade com o aumento do
volume de operacdo (nimero de clientes, obras,
lancamentos etc.) e aos controles internos.

Apartirde 2013, os riscos associados a estratégia,
macroeconomia, mercado e regulamentacao serdo
controlados por uma drea especifica na Even.
O controle e o acompanhamento desses riscos,
bem como o estabelecimento de planos de agdo
para mitiga-los, sempre foram conduzidos como
rotina por féruns especificos, como comités
e reunioes de diretoria. No entanto, avangamos na

questdo da governanga, com a criagdo de uma drea

4445

voltada exclusivamente para esse trabalho dentro
da empresa.

A Even também controla os riscos e identifica
oportunidades de desenvolver processos e
tecnologias para enfrentar os desafios gerados pelas
mudancgas climaticas, em especial aqueles que
afetam diretamente o planejamento e o andamento
das obras, como o regime de chuvas e os periodos
de seca. Ainda que ndo haja certeza absoluta
cientifica sobre fendmenos naturais, a companhia
cuida para que suas obras sejam seguras em
condicbes adversas de clima durante o periodo
da construcao e depois da entrega. Durante
a construcdo, a Even dedica tempo para que
os lideres sejam treinados para tomar medidas
de seguranca em casos de emergéncias, como
incidéncia de raios, por exemplo, para prevenir
a ocorréncia de danos sérios ou irreversiveis para
o ambiente ou a satide humana. GRI EC2

Entre os principais beneficios do processo de
gestao de riscos da Even estdao o fortalecimento
da marca, a ampliacdo da confianca de clientes
e investidores, a criacdo e o aperfeicoamento de
procedimentos internos, o aumento na seguranga

das condutas internas e maior eficacia na

divulgacdo das informacdes e no apontamento
de possiveis riscos. O mapeamento de risco
também subsidia o plano de auditorias internas,
de forma a garantir que os processos de prevencao
e mitigacdo estejam efetivos. Em 2013, a auditoria de
processos internos ira monitorar e avaliar 14 dreas
da empresa, como Pessoal, Suprimentos e Contas
a Pagar, com base no trabalho de mapeamento
de riscos realizado em 2012.

Também sdo realizados dois tipos de auditorias
ambientais em todas as obras da Even, inclusive
nas unidades do Rio de Janeiro, Porto Alegre e
Belo Horizonte, sob coordenagdo da area de
Sustentabilidade. Na de Inspecao Ambiental, sdo
verificados 20 itens, entre os quais se destaca a
gestao de residuos; na Inspecao 5 S (Metodologia
de Qualidade Total), sao monitorados 14 pontos
relacionados a organizacdo, limpeza, selecao,
conservagao e autodisciplina dos canteiros de
obras. Além disso, temos a Auditoria da Qualidade,
que trata das certificagoes.

Em razdo dos processos acima descritos,
ndo foram aplicadas multas significativas para a
empresa, bem como sanc¢des administrativas por

nao conformidade com leis e regulamentos. GRI SO8
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Palestra sobre educacdo financeira e investimentos para os colaboradores, em Sdo Paulo (SP)

m busca do aprimoramento constante do relacionamento com nossos
colaboradores, em 2012 avancamos muito na reestruturacdo do setor
de Recursos Humanos da Even, iniciada no ano anterior, o que deu origem
a area de Gente e Gestao. A gestdo estratégica da area passa, na pratica,
pela adequacdo da politica de remuneragdo da empresa, pelo desempenho
dos colaboradores e avaliagao do seu potencial.

Liderada pela Diretoria de Gente e Gestao, a reestruturagdo passa ainda
por uma nova avaliagdo de desempenho, que se baseia na combinagado
das competéncias e dos resultados obtidos pelo colaborador para medir

sua performance, determinar o valor da parte variavel da sua remuneragio

GRI EC5

VARIACAO DE PROPORCAQ DE SALARIO MAIS BAIXO, COMPARADO AO SALARIO MINIMO DO PAIS

Even
SP RJ MG SP
2012 79% 94% 0% 57%

e orientar seu plano de carreira.

Todos os colaboradores efetivos da Even
e Even Vendas sdo elegiveis ao programa de
acompanhamento de performance, o que representa
82% do Grupo Even. Esse programa tem duas
finalidades principais. A primeira é complementar
um dos trés componentes para quantificar
o atingimento dos resultados para pagamento
da remuneragdo varidvel. A segunda é gerenciar
a performance e o desenvolvimento de todos os
colaboradores, aplicando métricas e conceitos
especificos que garantam coeréncia e transparéncia
do processo e o aprimoramento continuo. GRI LA12

A politica de remuneracao da Even segue
as principais praticas do mercado e procuramos

garantir a competitividade, proporcionando aos

Vendas Green
RJ MG SP RJ MG
78% 0% 57% 0% 0%

nossos colaboradores saldrios satisfatorios. Veja,
na tabela abaixo, a proporcao entre o saldrio mais
baixo pago pela Even nas pracas onde atuamos
e o salario minimo do Pais.

A quantidade de treinamentos oferecida
em 2012 apresentou uma queda significativa
em todos os niveis relagdo ao ano anterior em
razdo da reestruturacdo da area. Oferecemos um
total de 13.353 horas de treinamentos para os
colaboradores, uma média de 7,93 horas aula
por pessoa por ano. O foco foi a capacitagdo
do time operacional. Como reflexo dessa
reducdo, o valor investido em treinamento foi
de R$ 298.158, quase um quinto do montante de
2017. GRILA10

A Even tem uma politica de beneficios
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© que contempla todos os colaboradores, independentemente do regime de horario de trabalho.

Os beneficios oferecidos pela companhia sdo: vale-refeicdo, plano de assisténcia médica, plano
de assisténcia odontolégica, seguro de vida, vale-transporte e previdéncia complementar. GRI LA3
Em relacdo aos terceiros, seguimos as regras da legislacdo vigente. Em nosso plano de previdéncia
complementar, para o qual a Even contribui com 100% da parcela paga pelo colaborador, as contribui¢des
realizadas pela empresa totalizaram R$ 590.780,61 no final de 2012. GRI EC3

A Even prioriza a contratacdo e a promocao de colaboradores locais em suas diferentes unidades de
negocio. Tais praticas baseiam-se na definicdao de metas por praga que incentivam o preenchimento das
referidas vagas por profissionais da regiao. Em 2012, 98% das vagas de gestao abertas no Rio de Janeiro
foram ocupadas por colaboradores locais. Em Belo Horizonte, o indice foi de 100%. GRI EC7 Veja, na tabela
abaixo, o nimero de colaboradores por praca e por empresa do grupo. GRI LA1

No que diz respeito as relagoes sindicais, a maioria dos colaboradores da Even € filiada ao Sintracon
(Sindicato dos Trabalhadores da Construcdao Civil). Os acordos coletivos firmados com os sindicatos
abrangem 100% dos colaboradores, como determina a legislacdo nacional. GRi LA4

Esses acordos ndo especificam a notificacao antecipada de mudancgas operacionais. No entanto, temos

como pratica sempre comunicar com antecedéncia todas as eventuais alteracdes que ocorram na empresa,

Nossos Colaboradores - 2012 GriLA1

garantindo espaco para o dialogo e dando os esclarecimentos que se fagam necessarios. Para isso, a Even
mantém um sistema interno chamado Autodoc, ao qual todos os colaboradores tém acesso. Toda e qualquer
alteracdo de procedimento € inserida no Autodoc e automaticamente € enviada a toda a empresa. GRI LA5
Em 2012, como em anos anteriores, ndo foram identificados em nossas operagdes casos em que os direitos
de exercer a liberdade de associagao e negociagao coletiva estivessem em risco. GRI HR5 Também temos
diversos canais que possibilitam a comunicagao dos colaboradores com a empresa, como o Fale com o RH,
o Fale com o Presidente e o proprio Comité de Conduta. GRI 4.4

Em relagdo as questoes de género, a Even, assim como todo o setor de construgao civil, ainda precisa
evoluir na oferta de oportunidades para as mulheres. Terminamos o ano de 2012 com aproximadamente
71% de profissionais do sexo masculino contra 29% do sexo feminino. Esses percentuais refletem
a dinamica do préprio mercado. No entanto, a propor¢ao melhorou em relacao a 2011, com um aumento do
ndmero de mulheres nas posi¢oes de geréncia, além de representarem a maioria dos niveis de coordenagao
e administrativo. Em relacdo ao ndmero de pessoas com deficiéncia, terminamos 2012 com quatro
colaboradores, a mesma quantidade do ano anterior. Reconhecemos que ainda ha muito a ser feito em

relacdo a inclusdo dessas pessoas na companhia e trabalharemos essa questao no futuro préximo. GRI LA13

2012 Even SP MG RJ MG Green SP MG RJ Total SP MG RJ
Colaboradores Diretos 1042 814 67 161 0 239 239 0 0 1337 1098 67 172
Diretoria 19 14 2 3 0 0 0 0 23 18 2 3
Geréncia 92 77 2 13 0 0 0 0 0 94 78 2 14
Coordenagao 69 53 2 14 0 1 1 0 0 78 59 2 17
Especialista 161 122 11 28 6 0 0 0 0 0 168 128 11 29
Administrativo 331 263 20 48 0 4 2 2 0 0 361 289 20 52
Administrativo 1/2 periodo 6 4 0 2 5 3 0 2 0 0 0 0 11 7 0 0
Operacional 334 260 27 47 2 2 0 0 233 233 0 0 569 495 27 47
Técnico 30 21 3 6 0 0 0 0 3 3 0 0 33 24 3 6
Estagidrios 279 231 12 36 0 0 0 0 1 1 0 0 280 232 12 36
Temporarios 27 27 0 0 0 0 0 0 0 0 27 27 0 0
Terceiros 4187 3241 205 741 509 509 0 0 0 0 4696 3750 205 741
Total 5535 4313 284 938 565 554 0 11 240 240 0 0 6340 5107 284 949



Proporcao de salarios entre homens e mulheres Gri a4

Grupo Even Diretores  Gerentes  Coordenadores  Especialista ~ Administrativo ~ Técnico Operacionais  Estagidrio
2012

Homens 1,14 0,89 0,87 0,96 0,97 0,96 0,65 0,97

Mulheres 0,99 1,06 1,10 1,05 1,03 1,01 1,01 1,01
2011

Homens 0,99 1,06 1,06 1,12 1,10 1,01 1,00 1,00

Mulheres 1,17 0,90 0,97 1,00 1,00 0,94 0,74 0,99
2010

Homens 1,00 1,09 1,09 1,12 1,05 1,02 1,00 1,00

Mulheres 1,01 0,76 0,95 0,91 0,94 0,92 0,82 0,98
2009

Homens 1,00 1,00 & 1,00 1,00 * 1,00 1,00

Mulheres 0,89 0,97 & 0,92 0,93 & 0,92 1,00
2008

Homens 1,30 1,00 * 1,00 1,13 * 1,00 1,00

Mulheres 1,00 1,08 * 1,00 1,00 & 1,00 1,00

(*) Estes niveis hierarquicos nao foram abertos nos relatérios de 2009 e 2008
Férmula de Calculo: Média saldrio género do grupo de funcao / média salario do grupo de funcao

Diretores: considerando somente diretores ndo executivos

Concluimos o ano de 2012 com 1.337 colaboradores diretos. Somando estagiarios, temporarios
e terceiros, chegamos a 6.340 colaboradores, uma quantidade pouco menor que a do ano anterior.
A taxa de rotatividade da Even foi de 33,9%. Na drea de vendas, o percentual foi de 14,3% e na

Green, de 77%. GRI LA2

Participacao em Associacdes GRI 4.13

A Even é filiada a sindicatos do setor e também faz parte de uma das principais entidades de promoc¢éao
da sustentabilidade na construgao civil.

Conselho Brasileiro de Construcao Sustentavel (CBCS)

Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locacao e Administracio de Iméveis Residenciais
e Comerciais (Secovi) - A Even é filiada ao Secovi nos Estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Sindicato da Induastria da Construcao Civil (SindusCon) - A Even € filiada ao Sinduscon nos Estados
de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Associacao de Dirigentes de Empresas do Mercado Imobiliario (ADEMI/R))

Associacao Brasileira de Companhias Abertas (Abrasca)
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Razdes para Acreditar

rincipais prémios e reconhecimentos recebidos pela

Even em 2012: GRI 2.10

e Revista Consumidor Moderno: eleita a Empresa que
Mais Respeita o Consumidor, pela revista Consumidor
Moderno, com base em uma pesquisa realizada pela
Shopper Experience. Primeira colocada entre todos os
42 setores do ranking.

e 500 Melhores Empresas do Brasil: 1° lugar em
Inovagao e Qualidade e 4° lugar em Responsabilidade
Social no ranking elaborado pela revista IstoF Dinheiro
e Empresas mais Admiradas: uma das empresas
mais admiradas no setor de Construcao, pelo ranking
elaborado pela revista Carta Capital

e Prémio Master Imobiliario/ADEMI-R): vencedora

nas categorias Criatividade Imobiliaria, com o Even
Day, e Sustentabilidade na Construcdo, com o
empreendimento IdealeOffices

e Prémio Vitae-Rio 2012: vencedora na categoria
Prata, Construcao Segura, Empresa Viva

* Top Imobilidrio: 6° lugar nas categorias Incorporacao
e Construtora e 10° lugar na categoria Vendedora

e Guia de Boas Praticas em Sustentabilidade
na Indistria da Construcido, da Camara Brasileira da
Indistria da Construcao (CBIC) e Fundacao Dom
Cabral (FDC): inclusao de trés iniciativas da Even
como exemplos de boas praticas no setor, nos temas
Publicacdo de inventario de carbono; Adesao a carteira
do ISE e Publicacao de relatério de sustentabilidade

nos moldes GRI (ver mais no capitulo Certificacoes).
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Vista alta do empreendimento Plaza Mayor Ipiranga, em Sao Paulo (SP)
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ais de 52% da populagdo mundial vive hoje em cidades, de acordo com dados
da Organizacao das Nagbes Unidas (ONU). Em 2030, a expectativa é de que esse
indice chegue a 60% e, em 2050, a 70%. No Brasil, atualmente a populagdo urbana ja
representa 85% do total de habitantes.

Uma infraestrutura urbana adequada é indispensavel para oferecer uma boa qualidade de
vida a populacdo, além de contribuir para a prosperidade econdmica. E isso significa oferecer
aos habitantes das cidades ar sem poluigdo, dgua potdvel, energia suficiente, servigos

de satde que funcionem e sistemas de transporte eficientes. A falta ou a deficiéncia




© de qualquer desses itens tem impactos diretos

tanto econdmicos quanto ambientais e sociais.

O setor da construcdo civil tem um papel
essencial no desenvolvimento desse novo
modelo de cidade, em razdo do seu impacto
na criacdo de melhores condicdes de habitacao
para sua populagdo. Por isso, surgiu o conceito
de construgdes sustentaveis, que se fundamenta
na integracdo de aspectos economicos, sociais
e ambientais dos empreendimentos imobiliarios.

A Even € uma das empresas pioneiras no Brasil
na adocao do conceito de construcao sustentavel.
Os nossos esforcos nessa direcao tiveram inicio em
2007, tendo como foco boas praticas nas obras.
Entre as praticas implementadas estdo o uso de kits
de portas e batentes com certificagdo FSC (Forest
Stewardship Council), a adogao de formas para
concreto em pldstico e a separacdo e a reutilizagao
dos residuos gerados nas obras. Também investimos
na capacitagdo dos profissionais e na realizagdo
de acbes com a comunidade para melhorar
a convivéncia durante a execucao das obras. Além
disso, adotamos sistemas que permitem economia
de recursos, controle das emissdes de gases de efeito
estufa, além de facilidade de manutencdo, com
o objetivo de entregar um produto mais sustentavel
aos nossos clientes.

Fomos a primeira empresa do setor a divulgar um
inventario de emissoes de carbono, compartilhando
nossa metodologia com o mercado. Também somos
a Unica empresa de construcdo civil a integrar
a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), daBM&FBOVESPA. Efomosadinica construtora
a participar do projeto Rio Cidade Sustentavel,
iniciativa apresentada na conferéncia Rio+20
(leia mais sobre o projeto no quadro Rio Cidade
Sustentavel). Devido ao nosso comprometimento
nos Ultimos anos, conquistamos reconhecimentos
por projetos e acdes desenvolvidos a exemplo de
termos figurado entre as trés finalistas do Prémio

Green Building Brasil.

A Even é uma das
empresas pioneiras no
Brasil na adocao

do conceito de
construcao sustentavel

Em 2012, demos um passo importante no sentido
de consolidar cada vez mais a sustentabilidade aos
negocios da empresa. A Even se tornou a primeira
construtora e incorporadora da América Latina
a receber a certificagdo Empreendedor AQUA, Alta
Qualidade Ambiental.

Conheca a seguir os processos e iniciativas
alinhadas ao conceito de construcdo sustentavel,
conduzidos pela Even em cada uma das etapas

do nosso negocio.

Projeto da Even visa capacitar comunidades do Rio de Janeiro para melhorar a qualidade
de suas habitagdes - Comunidades Chapéu Mangueira e Babilonia - Participagao na Conferéncia Rio+20

Rio Cidade Sustentavel

Uma das iniciativas externas de destaque da Even em 2012 foi a participacdo no projeto Rio Cidade

Sustentavel, coordenado pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
e pela Axia Consultoria, cujos resultados foram apresentados durante a conferéncia Rio+20.

Por meio de nossa unidade de negécio no Rio de Janeiro, integramos a Frente de Melhoria Habitacional
Sustentavel, apoiando a reforma de casas das comunidades Chapéu Mangueira e Babilonia, localizadas em
regides valorizadas da cidade que ja receberam Unidades de Policia Pacificadora (UPPs). O objetivo era
capacitar a comunidade para melhorar a condi¢do de suas habitagbes, garantindo mais conforto, seguranca
e condigbes sanitdrias para seus moradores. A Even foi a Gnica construtora a fazer parte do projeto.

Entre as atividades realizadas, 69 colaboradores da Even atuaram de forma voluntaria no mapeamento
dos principais problemas dos tipos de habitagao existentes nas comunidades, na capacitagao dos moradores
locais em tecnologias de construgdo sustentaveis, na orientagdo sobre acesso a crédito para compra de
materiais de construgao, na organizagado do trabalho cooperativo entre moradores para execugao das obras
em suas prorpias casas € no monitoramento dos resultados.

Durante o projeto, que teve a duracdo de um ano, foram realizados 10 mutirdes de construcao
e a formatura de 110 alunos nos oficios de eletricista, pedreiro, bombeiro hidraulico e serralheiro.
Além disso, foi finalizada a reforma de 17 casas. Nossos colaboradores também promoveram
o engajamento de fornecedores parceiros para venda de material a preco de custo e suporte técnico

gratuito, bem como o contato com os sindicatos do setor da construgdo civil para participagdo nos

principais eventos realizados na comunidade. /
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INCORPORACAQ

Empreendimento Allegro Jardim Avelino, em Sao Paulo (SP) - Painéis Solares

=

Pensando a Construcao

incorporagdo é a primeira etapa do ciclo de negécios da Even. Envolve o
planejamento do empreendimento, a compra de terrenos e o desenvolvimento
do produto.

A drea de Novos Negocios € a responsavel pela definicio dos empreen-
dimentos que serdo langados pela Even e pela prospeccao de terrenos. Todos
o0s investimentos feitos pela Even na compra de novos terrenos sao discutidos
no Comité de Incorporacao (COIN), do qual participam todos os membros
da Diretoria Estatutaria, além dos diretores executivos e demais diretores.
A equipe de estudos econdmicos € a responsavel por comprovar ao comité que
o investimento ird gerar ndo apenas retorno financeiro, mas também atender
a todas as premissas constantes no planejamento estratégico da companhia,
inclusive socioambientais.

Ap6s a compra do terreno, tem inicio o trabalho da area de Desenvolvimento
de Produtos. E nessa fase que definimos a distribuicao e fluxos das unidades

autbnomas, o zoneamento das dreas comuns (ambientes de lazer, servico

e espagos técnicos) e especificagdes dos acabamentos
internos e externos do empreendimento. Em
conjunto com a area de projetos incorporamos
todas as especificagbes técnicas e estruturais do
empreendimento. Também é feita a definicao dos itens
de sustentabilidade que farao parte do edificio, como
espacos para coleta seletiva de lixo, por exemplo.
Além disso, consideramos os impactos dos materiais
a serem utilizados na construcao, empregando apenas
produtos normatizados, que seguem premissas de
salde, seguranca e qualidade. E ainda apresentamos
NOs manuais entregues aos proprietarios e aos
sindicos todos os cuidados que os moradores devem
tomar para manter a saide e seguranca no uso do
empreendimento. GRI PR1, PR2

Por essa razdo, as iniciativas para a certificagdo
Empreendedor AQUA, conquistada em 2012,
tiveram inicio na Incorporagdo. Com esse selo,
assumimos o compromisso publico de conceber
e preparar para a certificagdo todos 0s nossos
produtos residenciais na cidade de Sao Paulo,
sem parceiros e construidos pela propria empresa.
A certificacdo é composta por trés fases (Programa,
Concepgdo e Realizagdo) e abrange desde o
planejamento do empreendimento até a entrega das
unidades habitacionais aos clientes. GRI EN26

Adaptada a partir da certificagdo francesa HQE
(Haute Qualité Environnementale) o AQUA foi
introduzido no Brasil em 2008 e é reconhecido

internacionalmente por entidades que fazem

parte da Sustainable Building Alliance, alianca
internacional que tem como objetivo acelerar
a adocdo de prdticas de construcdo sustentaveis.
No Brasil, a responsavel pela certificagdo € a Fundagao
Vanzolini, ligada ao Departamento de Engenharia
de Producdo da Escola Politécnica da Universidade
de Sao Paulo (USP).

Além das praticas sustentaveis ja comuns nos
empreendimentos da Even, os novos projetos vao
privilegiar ainda mais as iniciativas para economia
de agua e energia, as solugdes para minimizar a
transmissao do nivel de ruido entre apartamentos, bem
como garantir o conforto térmico, o visual e o olfativo,
além de promover a adaptacao do empreendimento
ao seu entorno e transmitir a informacdo aos clientes
e usuarios das unidades habitacionais sobre a adocao
de agdes de respeito ao meio ambiente.

O primeiro empreendimento da Even ja certificado
pelo AQUA nas fases de concepcdo, programa
e realizacao foi o True Chacara Klabin, em S3o Paulo.
Trata-se do primeiro empreendimento residencial no
Brasil a conquistar a certificagao na fase de realizacao.

Os materiais de informagao dos empreendimentos
AQUA terdo uma tabela com seu desempenho nas
14 categorias do processo de certificacdo. GRI PR3
Dessa forma, nossos clientes poderao conhecer em
detalhe os aspectos de sustentabilidade do edificio
que estao adquirindo. Mais informagoes sobre cada
uma das categorias estao disponiveis no endereco

www.even.com.br/certificacaoaqua.
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Construindo a Primeira Impressao

langcamento de um empreendimento €, em geral, o momento do primeiro contato
do cliente com a Even. Ele se da por meio de a¢oes e materiais de comunicagao
e marketing e pelo atendimento realizado por nossos corretores nos estandes
de vendas Por isso, a Even se preocupa em fazer com que a transparéncia dessa

relacdo comece nesse momento.



Todos os materiais
de comunicacao

e marketing da Even
sao avaliados pela
area de Compliance
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Para garantir que essa comunicagao seja eficiente
e esclarecedora, todos os materiais de comunicagao
e marketing da Even sdo avaliados pela drea de
Compliance. As diretrizes de comunicacao incluem
procedimentos para divulgacdo de anincios
publicitarios e agdes promocionais, politica interna
para veiculagdo de campanhas de marketing
(langamentos de produtos) e padroes de notas
de rodapé para publicidade. Como quesitos para
a aprovacdo de material publicitario, buscamos
respeitar os principios basicos de defesa do
consumidor, por meio de divulgacoes de informagdes
claras e objetivas. GRI PR6 Em razdo desses cuidados,
em 2012 a Even nao registrou qualquer tipo de caso
de nao conformidade com regulamentos e codigos
voluntdrios de comunicacdo de marketing e de
publicidade. GRI PR7

A comercializacao dos nossos empreendimentos
é feita pela Even Vendas e por empresas parceiras.
Tanto os corretores da Even Vendas quanto os dos
nossos parceiros, que sao autbnomos e tém 100%
da sua remuneracao atrelada a venda, recebem

treinamento e orientagdo constante para comercializar

as unidades com a maxima transparéncia, de acordo
com as diretrizes da companhia. O objetivo é fazer
com que o momento da venda, bem como toda
a comunicacao, seja claro, ético e preciso.

Para isso, o cliente recebe no estande de vendas
uma copia de todo o material que acabou de assinar,
juntamente com os dados de contato da Central de
Relacionamento, seu principal ponto de contato
conosco a partir desse momento. Além disso, todo
fechamento de contrato é feito na presenca de um
advogado, que auxilia o cliente na leitura de todas
as clausulas e aponta os pontos mais criticos, como
os indices de reajuste, a incidéncia de juros, a forma
de assuncao de financiamento e os procedimentos
para o recebimento de chaves.

Além disso, damos especial atencdo a protecao
e ao sigilo de dados dos clientes. As diretrizes e
os procedimentos para evitar o vazamento ou a
perda de informacdes estdao expressos na politica
de protecdo e sigilo de dados, que deve ser seguida
por todos os colaboradores e fornecedores. Ha ainda
em nossos contratos clausulas de confidencialidade

das informacdes, fruto do trabalho preventivo

realizado pela area de Compliance em conjunto com
a area de Suprimentos. Em caso de reclamagoes dos
clientes, enviamos uma notificagdo ao prestador de
servigos. Em 2012, foram registradas 14 reclamacdes
referentes a violacdo de dados cadastrais. GRI PR8
Para evitar a ocorréncia de novos problemas, foi
implantada uma politica de gestao de senhas, que
restringe significativamente o acesso as informagoes
dos clientes.

A equipe de vendas da Even também tem
como responsabilidade transmitir ao cliente, desde
o primeiro contato, os aspectos de sustentabilidade
dos empreendimentos. Para isso, recebem treinamento
e material de comunicagdo para distribuicdo aos
clientes. Esse é um grande desafio para a Even, uma
vez que, embora os corretores sejam o primeiro
ponto de contato do cliente com a empresa, eles
sdo trabalhadores autonomos, com 100% de sua
remuneracao atrelada a venda.

Em 2012, a equipe da Even Vendas, formada por

509 corretores associados, foi responsavel por 57%

das vendas dos lancamentos do ano e 63% das vendas
de unidades remanescentes (empreendimentos
lancados antes do ano de 2012) em Sao Paulo e no
Rio de Janeiro, suas regides de atuacdo. O valor total
de vendas no ano foi de cerca de R$ 2,1 milhoes.

Como resultado dessas praticas, a Even foi eleita
a Empresa que Mais Respeita o Consumidor pela
revista Consumidor Moderno, com base em uma
pesquisa realizada pela empresa Shopper Experience
com aproximadamente 4 mil consumidores. A Even
foi a primeira colocada entre todos os 42 setores do
ranking, com média de 9,03, a frente de empresas
como Zaffari, Unilever e pela Apple. Entre os pontos
fortes da Even destacados pelos consumidores
estdo a qualidade no atendimento ao consumidor
e a comunicagao honesta na midia.

Também melhoramos nossos indices na Pesquisa
de Satisfacao de Clientes, que realizamos anualmente
com esse publico em diferentes etapas do nosso
relacionamento, como descrito no capitulo Entregas/

Pés-Venda.
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RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE

Inovar nos Detalhes
Even mantém uma série de acdes e iniciativas
voltadas para uma produgao mais limpa e menos
impactante. Temos diversos mecanismos de controle
sobre a geracdo de residuos e emissdes e contamos
com praticas que monitoram nossa atuacao, como
a realizacdo de auditorias internas sobre rotinas
ambientais e operacionais nos canteiros de obras.
Embora a Even atue prioritariamente em areas
metropolitanas e ndo execute obras dentro de Areas
de Protecao Ambiental (APPs), a questao da gestao de
impactos sobre a biodiversidade esta sendo tratado
pelo Comité de Sustentabilidade e sera objeto de
estudo e andlise. Atualmente ndo existe uma politica
especifica sobre esse tema. GRI EN11 Nas obras que
estdo localizadas préximas de APPs, no Rio de
Janeiro e em Belo Horizonte, eventualmente podem
ser encontrados animais silvestres. Nesses casos,
os colaboradores sdo orientados a agir de acordo
com os valores e principios da empresa, nao
tocando e ndo alimentando os animais e avisando
imediatamente o 6rgao ambiental local. GRI EN12;

EN13; EN14; EN15

Como resultado dessas acodes, nao foram
registradas ndo conformidades e multas relacionadas

a legislacao ambiental em 2012. GRI EN28

Emissoes de Carbono crien1s

A Even foi a primeira construtora brasileira
a publicar e divulgar um inventario de emissoes
de Gases de Efeito Estufa (GEE).

O inventario de carbono da Even segue
os padroes do (GHG), a ferramenta mais
utilizada em todo o mundo para quantificar
e gerenciar emissdoes, e também da norma
SO  14064-1, que  estabelece  regras
e padroes para a elaboragdo do inventario.
O célculo contempla as emissdes em trés escopos:
[) emissdes diretas da companhia; II) emissoes
indiretas da energia adquirida; e Ill) emissoes
indiretas das atividades que ocorrem fora da
empresa, como a producdo da matéria-prima
pelos fornecedores. O escopo Ill é o de maior
impacto em nosso inventdrio, correspondente a
98% das nossas emissoes, justamente em razao

das atividades de nossos fornecedores. e
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Entre nossos maiores fatores de emissao, esta
a produgdo de materiais de construgdo utilizados em
larga escala, como o cimento e 0 ago, que resultam de

uma atividade industrial de alta emissao de carbono.

Novo Inventdrio de Emissoes de Carbono
GRI EN16; EN17

Em 2012, desenvolvemos um trabalho de
engajamento de toda a cadeia de valor, com os
principais fornecedores, tendo o objetivo de conhecer
as emissoes dos materiais produzidos por eles e, assim,
aprimorar o banco de dados do nosso inventario
com fontes nacionais. Essa iniciativa foi necessaria
por termos sido obrigados, no ano anterior, a utilizar
fatores de emissGes globais para alguns materiais que

nao tinham fontes nacionais. Com isso, os resultados

GRI EN20
Substancia  Fonte Emissoes (tCO,e)
N,O Escopo | - Emissoes Diretas 8,971
N,O Escopo Il - Emissdes Indiretas 1,769

Palestra promovida pela area de Sustentabilidade sobre o inventario de emissao de gases de efeito estufa Even para os fornecedores

do nosso inventario em 2012 foram mais precisos,

demonstrando a eficiéncia no sistema de gestao
e a proximidade e o engajamento desse stakeholder
especifico.

Com a afericio dos fatores de emissao dos
nossos fornecedores, o inventario da Even de 2012
apresentou uma redugao de 3,3% em relagao ao
ano anterior. O trabalho foi realizado em conjunto
com a area de Custos e Planejamento e cobriu mais
de 70 obras, o equivalente a 1.800.000.000 m?2
construidos e/ou em construgao. O nosso indice
em 2012 foi de 172,13 kg CO,e/m?.

O indice de emissoes por tipo de empreendimento
foi calculado a partir da média de emissoes geradas
por area construida entregue.

Assim como em 2011, o inventario de 2012
teve a verificacdo da auditoria externa da KPMG,
que assegurou a coeréncia, a relevancia e o volume
de informagbes, além dos sistemas operacionais
e de controles internos que serviram de base para

a elaboracao do inventario.

6869

A Even vem evoluindo na compilagao dos dados para o inventario de carbono, em razao de uma maior
aproximagao com os fornecedores dos materiais mais significativos, como concreto, aco, cimento e blocos.
A cada ano, estamos conseguindo afinar os calculos para obter resultados mais alinhados com o que ocorre
na pratica. Conseguimos em 2012 uma otimizagao dos calculos de emissao de GEE através da criagao de
uma mascara-padrao, que aparece automaticamente no pré-orgamento das obras. Dessa forma, todas as obras
langadas em 2012 sairam com as emissdes de carbono previstas no orcamento, dados que foram divulgados
nos folhetos dos andincios de venda.

Também quantificamos as emissdes provenientes da combustao estacionaria direta, gerada pela manutencao
dos equipamentos movidos a diesel. O 6xido nitroso (N,O) € um dos gases gerados contabilizados nessas
emissOes atmosféricas (ver quadro abaixo). GRI EN20

Realizamos ainda a medicao das emissdes geradas pelo transporte dos colaboradores, por via terrestre
e aérea. As emissdes provenientes do transporte terrestre em 2012 (439 toneladas) tiveram um acréscimo
de cinco toneladas em relagao a 2011. Ja no transporte aéreo conseguimos uma redugao de 31%, decorrente
da diminuicdo no nimero de viagens superiores a 3.500 quilometros — de 299 toneladas em 2011 para 206
toneladas em 2012. GRI EN29

No processo de construcdo dos empreendimentos ndo ha utilizagdo de substancias com potencial
de destruicao da camada de 0z6nio. GRI EN19

Veja, nas tabelas a seguir, a medigdo das emissdes da Even por método construtivo, em relagao a area

construida e ao lucro bruto, e por regido de atuacao da empresa.

GRI CRE3
Emissdes Escopo | + Escopo Il por Método Construtivo

Método Construtivo kg CO,e Area Construida (m?2) kg CO,e/m?
Estrutura Convencional - Residencial 910.878,31 398.135,45 2,28786
Estrutura Convencional - Comercial 128.237,41 108.024,32 1,187116
Alvenaria Estrutural - Residencial 97.426,16 175.259,29 0,555897
Pré-Moldado - Residencial 4.541,57 39.908,70 0,113799
Total 1.141.083,46

GRI CRE4

Emissoes Escopo | + Escopo Il /Lucro Bruto

Método Construtivo kg CO,e Lucro Bruto (Mi) kg CO,e/Mi
Estrutura Convencional - Residencial 910.878,31
Estrutura Convencional - Comercial 128.237,41
Alvenaria Estrutural - Residencial 97.426,16 R$ 615.869.000,00 0,0018528
Pré-Moldado - Residencial 4.541,57
Total 1.141.083,46
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Programa de Reducao de Emissoes de Gases de Efeito Estufa

A partir dos resultados do inventario de emissdes de 2011, a Even iniciou um programa de reducao
das emissoes de carbono. Foram criados grupos técnicos de discussao, formados por engenheiros,
gerentes de obra e gerentes de suprimentos e coordenados pela area de Sustentabilidade, para
estudar as atividades executadas nas obras com maior geracao de gases de efeito estufa. As atividades
analisadas pelos grupos foram: estrutura (fundacoes, infraestrutura e superestrutura); fechamentos
(alvenarias, revestimento de argamassa, contrapisos e dry-wall); instalagdes (elétrica, hidraulica,
ar-condicionado e elevadores); obra (processos no canteiro de obras); e esquadrias (aluminio,
madeira, ferro). Os grupos tinham como meta apresentar um projeto de reducao de emissdes de GEE,
de acordo com os seguintes critérios: potencial de reducdo; potencial de replicabilidade; e analise
de viabilidade. Foram realizadas reunides mensais dos grupos com o GT Emissdes, composto pela
diretoria da empresa, e com o consultor de Mudangas Climaticas para avaliar a implantagdo dos
projetos até o resultado final.

Por exemplo, um projeto que esta em fase de estudo para eventual implantagdo é o da substituicao
do diesel B50 pelo diesel B20 como combustivel nas frotas de caminhdes de empresas de coleta de
residuos. Com essa substituicao, o percentual de biodiesel na concentracdo total do combustivel
aumentard de 5% para 20%, o que terd impacto direto nas emissdes de GEE da Even. A expectativa é
que a empresa consiga 1% de reducao nas suas emissoes. GRI EN7

Uma das finalidades do nosso programa de reducdao de emissdoes é o engajamento do setor
da construcao civil no tema Mudancas Climaticas, especialmente nossos fornecedores, demonstrando
a necessidade de um trabalho continuo ano a ano. Assim, em 2012 a Even apresentou ao Sindicato
da Construcao Civil (Sinduscon/SP) seu programa de gestao de emissdoes de GEE. Como resultado,
essa entidade tomou a iniciativa de criar um grupo de trabalho, com a participacao de varias
empresas de construcdo civil, para definir uma metodologia de quantificagcdo de GEE para o setor
que possibilitasse a comparagao entre as diferentes companhias. O objetivo desse GT é desenvolver
um guia metodolégico para a realizacdo de inventarios de GEE na construgdo civil para o ramo
imobiliario, o que podera nortear politicas publicas sobre o tema. GRI SO5

Para acessar nosso Relatério de Gestao de EmissGes de Gases de Efeito Estufa de 2012, bem como

a nossa calculadora, entre em www.even.com.br/carbono

Gestao de Residuos Gri En22

Em 2012, a Even gerou mais de 65 mil toneladas
de residuos. Nos nossos canteiros de obras, é feita
a separagao dos residuos por tipo: gesso, entulho
(alvenaria e concreto), misturados ou mix (que sao
destinados a aterros sanitarios), madeira e reciclaveis.

Em 2012, a empresa ampliou os projetos de
logistica reversa para os materiais com maior
volume de geracao (restos de blocos de concreto)
e maior desafio de destinagao/aproveitamento (gesso),
antecipando-se a Politica Nacional de Residuos
Sélidos.

O projeto de logistica reversa de entulho de
blocos de concreto foi implantado em 11 obras, com
a participagdo de 92 colaboradores treinados. Mais
de 150 toneladas de entulho foram devolvidas aos
fornecedores, para serem incorporadas na producao
de blocos ndo estruturais. Em 2013, esse projeto
tornou-se uma rotina padrao da empresa.

Ja o projeto de reciclagem de gesso atingiu 25%
do total de residuos do material gerado no segundo
semestre de 2012. O total reciclado foi de 558,4
toneladas. Como na composicdo de cimento sao
utilizados, em média, 5% de gesso, a quantidade

enviada para reciclagem na inddstria cimenteira




Arvore preservada durante a construge empreenc

© permitiu produzir 11.167 toneladas de cimento.

Também estendemos o sistema de retirada de embalagens de materiais ceramicos a unidade de negécio
do Rio Grande do Sul e ampliamos a destinacao dos residuos de madeira das obras a uma empresa que
os transforma em biomassa para producao de energia limpa.

Outro destaque de 2012 foi o desenvolvimento de uma solugdo para a destinagdo de um dos maiores
geradores de residuos da construcao: o saco de cimento. Apds insistentes tentativas, sem sucesso, de estabelecer
parcerias com os fornecedores de cimento, direcionamos nossos esfor¢os a outros agentes importantes da
nossa cadeia, as empresas de aparas. Em parceria com empresa de aparas S3o Paulo, a Even alterou o seu
sistema de gestao de residuos para materiais reciclaveis, substituindo as cagambas por receptores de residuos
reciclaveis, o que facilita a coleta dos sacos de cimento e o seu envio para reciclagem. Desde abril de 2012,
todas as obras em Sao Paulo utilizam sacos de réfia de 1 m? (big bags) para a retirada desses residuos, de modo
a evitar o desperdicio dos materiais e o envio para aterros sanitarios, além de aumentar o valor agregado
dos sacos de cimento descartados.

Com isso, conseguimos evitar que 76% dos nossos residuos fossem destinados a aterros sanitarios, ante

71% em 2011, cumprindo a meta estabelecida para o ano. Para 2013, nossa meta é chegar a 80%.

Monitoramento de Indicadores Ambientais

A pratica de monitoramento de indicadores ambientais permite o controle de todo o consumo de agua,
energia e combustivel da empresa. O célculo do consumo € feito por metro quadrado em andamento,
em todas as pragas em que atuamos.Dessa forma, garantimos a comparabilidade do consumo entre as obras
independentemente do porte de cada empreendimento. O volume de materiais utilizados a cada ano varia

em decorréncia do nimero e da etapa das obras.
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Gestao de Materiais

O consumo dos materiais mais utilizados no canteiro de obras (ago, argamassa, brita reciclada, aluminio,
areia, blocos, pecas ceramicas, cimento, concreto, kits porta pronta, pedra britada, madeira e vidro)
é monitorado desde 2008.

No caso da brita reciclada, houve queda de 37% de 2011 para 2012 na compra desse material devido
ao desafio de encontrar fornecedores com precos acessiveis e logistica vantajosa para a empresa. Para os

demais materiais, a variagao de consumo de um ano para o outro nao foi muito significativa e, por vezes,

Consumo de Energia Elétrica por area em andamento

Método Construtivo KWh Area em andamento (m?2) indice (KWh/m2)
Estrutura Convencional - Residencial 3.474.959,76 371.226,63 9,36
Estrutura Convencional - Comercial 200.733,02 76.964,53 2,61
Alvenaria Estrutural - Residencial 553.923,98 99.858,86 5,55
Pré-Moldado - Residencial 36.074,30 16.588,96 2,17

tem relacdo direta com o estdgio produtivo das obras. GRI EN1

Com o objetivo de aumentar a precisdo na apuracao dos indicadores, desenvolvemos uma ferramenta
de Business Intelligence (Bl) com o SAP (sistema de gestao empresarial), que possibilitara um acréscimo dos
insumos compilados, ou seja, a quantificacao de mais materiais nesse monitoramento.

O engajamento, a sensibilizacdo e a capacitacdo da cadeia produtiva sdo aspectos fundamentais para
que os fornecedores passem a considerar a possibilidade de utilizar processos produtivos menos poluentes,
acrescentando um percentual de materiais reciclaveis no produto final. Muitos fornecedores ndo utilizam
materiais reciclados no seu processo produtivo pelo receio de haver alteragdo na qualidade do produto final.
GRI EN2

Em 2012, os fornecedores de concreto, um dos materiais mais relevantes da construcao civil, passaram
a informar a quantidade de contetdo reciclado em seus produtos. Outro ponto de destaque foi o aumento de
4% no total de material reciclado incorporado ao ago em 2012. De acordo com os fornecedores de sucata

e ferro-gusa, houve nesse ano mais facilidade de adquirir a sucata metdlica para incorporar no total de aco.

Consumo de Energia

A energia direta consumida pelas obras € proveniente da energia elétrica que alimenta gruas, cremalheiras,
elevadores e instalagdes do escritorio de engenharia, entre outros equipamentos. Como o Brasil possui um
sistema Unico de distribuicdo de energia elétrica, composto por um mix de energia, nao é possivel determinar
as fontes. De maneira geral, o consumo vem sendo reduzido ao longo dos anos, em razao de medidas
de economia implantadas em nossas unidades e canteiros de obras. GRI EN3

Veja, na tabela abaixo, o consumo de energia elétrica da Even no processo de construcdo por area e por
método construtivo. GRI CRET

A energia indireta consumida pelas obras é proveniente do diesel e do biodiesel usados como fonte
de combustivel para geradores, bobcats e retroescavadeiras. GRI EN4

O grande aumento no consumo verificado em 2012 se deve, principalmente, ao uso de geradores movidos
a diesel para producao de energia elétrica no Condominio Clube Paulistano Morumbi, maior obra da Even
atualmente, o que foi necessario devido ao atraso das concessiondrias em estabelecer o fornecimento de
energia, responsabilidade que estava a cargo do sécio do empreendimento.

Outra fonte de energia indireta utilizada nos canteiros de obra é o géas natural, para o aquecimento dos
chuveiros nos alojamentos dos colaboradores. O aumento registrado em 2012 se deve ao maior nimero
de obras realizadas no ano.

A partir do histérico de trés anos de monitoramento do nosso consumo de energia direta, em 2012
estabelecemos uma meta de economia para as operagdes nas obras: 5% do consumo por fase de obra,
em indice kWh/m? em andamento.

Também realizamos um estudo sobre a possibilidade de adquirir energia direta de fontes limpas (edlica,
biomassa), com objetivo de reduzir as emissoes de GEE do escopo 2 (compra de energia direta). Em ambos

0s casos, ainda nao foi possivel medir resultados. GRI EN5
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Consumo de Agua

A 4gua utilizada em todas as obras da Even é obtida por meio da rede de concessionarias. Em 2012,
registramos uma reducao de 15% no consumo de dgua em relagdo ao ano anterior. O sistema de esgoto
utilizado pela Even é o oferecido de forma convencional pelas companhias de fornecimento de agua.

Toda a 4gua consumida é a mesma descartada. GRI EN8, EN21

Consumo de Agua por drea em andamento

Método Construtivo Consumo (m?3) Area em andamento (m?) indice (m3/m?)
Estrutura Convencional - Residencial 2.961.113,89 371.226,63 7,98
Estrutura Convencional - Comercial 243.132,29 76.964,53 3,16
Alvenaria Estrutural - Residencial 1.029.545,40 99.858,86 10,31
Pré-Moldado - Residencial 30.020,48 16.588,96 1,81

Veja, na tabela acima, o consumo de dgua da Even no processo de constru¢do por area e por método
construtivo. GRI CRE2

Assim como fizemos com a energia elétrica, foram estabelecidas metas de reducdo de consumo de agua
das redes de concessiondrias por fase de obra e por drea em andamento (m? H,O/m?2).

Em 2012, além de quantificar a retirada de agua de acordo com sua fonte, a Even identificou os corpos
d’agua consideravelmente afetados por esse consumo. Realizamos o levantamento do consumo de nossas
obras em S3o Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte e 0 mapeamento de suas fontes hidricas. A andlise
mostrou que a Even ndo impactou significativamente nenhum corpo d’agua. Todos os indices permaneceram
inferiores a 1%. GRI EN9; EN25

As obras adotam um sistema de lava-rodas e reutilizam a agua para lavagem de pisos e garagens e rega
de jardins, entre outras finalidades. Porém, ndo foi possivel quantificar o total de dgua reutilizada. Essa medicao

esta em fase de estudo e devera ser implantada nos préximos anos. GRI EN10

Areas Degradadas ou Remediadas

Em 2012, encerramos o ano com um banco de terrenos (landbank) com 2.770 mil m2, dos quais 6,63%
necessitavam de algum tipo de intervengdo, por apresentar algum grau de contaminagdo. Essas dreas
foram submetidas a processos de remediacao para serem totalmente reabilitadas para seu uso e ocupagao
sem risco, devidamente aprovados pelos 6rgaos competentes quando necessario. Ja 0,33 % apresentavam
algum grau de alteragdo, porém sem necessidade de intervencao/remediagdo, pois ndo gerava risco

ao uso, e 93,04% nao tinham contaminacao.

Vale ressaltar que esses dados s6 sdo obtidos porque realizamos a andlise ambiental e de contaminagao

em 100% dos nossos terrenos e nao somente naqueles cujas areas fazem parte do cadastro da Cetesb. GRI CRE5

Produtos e Embalagens Recuperados

A Even entende que o produto imobiliario — casa, apartamento, edificio comercial — tecnicamente nao
tem embalagem, embora se possa considerar, para questdes de marketing, a aparéncia do imével, seu
padrao de acabamento e a fachada. Por sua caracteristica duravel, a Even mantém Assisténcia Técnica ao
cliente durante o periodo de garantia que, para alguns itens, pode chegar a cinco anos. E essa drea que
atende as solicitagdes de reparos durante o periodo de garantia do edificio (ver mais no capitulo Entrega/
Pé6s-Venda). No momento da entrega das chaves, o cliente recebe, além do Manual do Proprietario, um
informe que detalha os cuidados que ele deve tomar quando for realizar reformas na sua unidade, com
orientagdes sobre o que pode e o que nao pode ser feito e as responsabilidades de cada envolvido no
processo — desde o engenheiro e arquiteto responsavel pela obra até o prestador de servico, o proprietario,
o sindico e a construtora. Em 2013, esse folheto sera revisto para incluir sugestdes de destinacao
de residuos dessas reformas. Contudo, a Even nao tem geréncia sobre eventuais reformas que os clientes

venham a fazer nos empreendimentos ja entregues. GRI EN27

Investimentos em Sustentabilidade

A Even investiu em 2012 aproximadamente R$ 11 milhGes em acoes de controle e prevencao de questoes
relacionadas a sustentabilidade.

Fazem parte dos investimentos em acdes de controle a auditoria do Inventdrio de Emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEE), a producdo e a verificagao externa do Relatério Anual de Sustentabilidade de 2011
e as agoes de transporte e destinacdo de residuos. Ja entre os investimentos em acoes de prevengao estao
os custos envolvidos nas certificagdes selo Empreendedor AQUA, OHSAS 18.001 e ISO 9001, na compra
de madeira certificada para os empreendimentos e acées de protecdo de arvores, entre outras iniciativas
(ver tabela abaixo). GRI EN30

Investimentos em Sustentabilidade 2012
Investimentos em controle R$ 7.333.031,20
Investimentos em prevengao R$ 3.740.586,39
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Certificacoes

A exceléncia e o compromisso com a
sustentabilidade no processo produtivo da Even
também sio atestados pelas mais importantes
certificagoes do setor. Um dos destaques de 2012
foi a conquista da certificagdo Empreendedor
AQUA (Alta Qualidade Ambiental). Conforme
compromisso puUblico assumido em agosto de
2012, desde essa data todos os empreendimentos
residenciais lancados na regido metropolitana de
S3o Paulo tém a certificagdo AQUA. Esse volume
ja corresponde a 45% do total da Even. Esse indice
serd sistematicamente elevado com a conclusao
dos empreendimento anteriores a essa data
e com novos lancamento com esse conceito , mas
principalmente com a conclusdo do processo
de adesdo a certificacdo das regionais R) e BH
em 2013 , o que expandird nosso compromisso
para além da regidao metropolitana de Sao Paulo,
tornando nossa agdao completa. GRI CRE8

Também mantivemos a certificacio da
NBR ISO 9001:2008, que atesta a implantagao
de um sistema de gestdo da qualidade como
ferramenta de otimizacdo de processos em uma
organizacao e de melhoria continua dos produtos
e servigos fornecidos, e do Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H), que estimula a implementacdo de
acoes para a melhoria da qualidade do habitat

e a modernizagdo produtiva. GRI 4.12

Em 2012, iniciamos a implantagdo do sistema
de gestdo para a certificagdo OHSAS 18001,
voltado para a salde e seguranca do trabalho
reconhecido internacionalmente, porém, adotado
por poucas empresas do setor de construcao civil
no Brasil. Foram realizadas auditorias internas
para preparar a empresa para a certificagao.

Além dos perigos e riscos, o sistema de gestao
de Seguranca e Salde no Trabalho implementa e
monitora o atendimento de todos os requisitos
legais aplicaveis aos temas na Even e estabelece
objetivos e metas, que sdo monitorados
mensalmente através do sistema Autodoc, ao
qual toda a empresa tem acesso. Os resultados
sdo divulgados para os colaboradores e terceiros
nos murais das obras e por outros meios. Assim,
100% dos colaboradores préprios e 100% dos
terceirizados trabalham em operacdes certificadas
por normas reconhecidas internacionalmente
e em operagodes auditadas internamente, pela Even,
de acordo com normas reconhecidas. GRI CRE6

A Even também integra o programa Obra
Sustentdvel, do Banco Santander, que avalia
de forma rigorosa a extensdo dos impactos
socioambientais da obra para conceder
financiamento a um empreendimento. Em 2012,
os empreendimentos Viverde (RJ), Vista Mariana
(SP) e Alameda Santos Corporate (SP) conquistaram
a certificacdo. Com isso, chegamos ao ndmero

de seis obras reconhecidas.

Outra iniciativa importante da qual a Even
participa, embora ndo seja uma certificagcao
propriamente dita, é o Guia de Boas Praticas
em Sustentabilidade na Indudstria da Construcao,
produzido pela Camara Brasileira da Industria
da Construcao (CBIC) em parceria entre com
a Fundacido Dom Cabral (FDC). A Even foi
convidada a apresentar trés de suas praticas:
publicacdo de inventdrio de carbono; adesao
a carteira do ISE e publicacdo de relatério de

sustentabilidade nos moldes GRI.

Iniciativas para Reducao dos Impactos Ambientais

A Even busca constantemente alternativas e
tecnologias para reduzir os impactos de suas obras
e de seus produtos. Antes mesmo da certificacao
Empreendedor AQUA, que prevé a redugao
no consumo de energia, os empreendimentos
construidos pela Even ja apresentavam um
consumo de energia 18% menor que um
empreendimento padrdo. Com a certificacao,
esse indice chegou a 39%. Em relacdo a dgua, o
consumo dos empreendimentos da Even era 25%
menor que o de um empreendimento padrdo.
Apbs o AQUA, a economia passou a 27 %.

Nos novos projetos, foram implantados
sensores de movimento com desligamento
automdatico nas garagens. Essa medida
permite uma redug¢do do consumo de 60% em

relacio ao processo convencional, em que

as luminarias ficariam ligadas o tempo todo.
Também melhoramos a eficiéncia do sistema
de iluminacdo, com a utilizagdo de lampadas
fluorescentes halogéneas, que consomem em
média 60% menos energia que as convencionais.
GRI EN6

Hoje todos os nossos empreendimentos
utilizam o sistema de shaft visitavel, que possibilita
uma eventual manutencdo nas tubulacoes sem
a necessidade de grandes reformas. Além disso,
empregamos bacias de duplo acionamento, com
o objetivo de reduzir o desperdicio de agua,
ja que esse sistema economiza 3 litros de agua
em comparagdo ao convencional. Também
utilizamos nos empreendimentos tintas com
baixo VOC (Componente Organico Volatil, na
sigla em inglés), com menos solventes, reduzindo
a poluicdo do ar e os riscos a salide humana;
azulejos colados direto sobre o bloco, o que reduz
a necessidade de revestimentos; uso de brita
reciclada para drenagem de subsolos e jardins,
diminuindo o volume de residuos gerados na
obra; e redutores de vazdo para chuveiros, para
economizar agua.

No caso da madeira, a Even adquire toda
a madeira utilizada nas obras de fornecedores
regularizados no Ibama. Em todos os casos,
é feito o acompanhamento da entrega e exige-se
a documentagdo que comprove a produgdo em

areas de manejo florestal sustentavel.
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Em 2012, foram utilizadas 125.303,02
toneladas de madeira serrada e 690,12 toneladas

de kits de portas prontas certificadas. GRI EN26

Inovacao

A area de Novas Tecnologias é responsavel por
desenvolver novas opgoes de materiais, sistemas
construtivos e produtos para utilizagdo nos novos
empreendimentos. Como resultados dos estudos
realizados, em 2012 foram instalados dois sistemas
em projeto-piloto: sistema de dgua de redso na
obra True Chacara Klabin e sistema fotovoltaico
no empreendimento Open Allegro Jardim Avelino.

Além disso, foram homologados os seguintes
projetos: otimizagao e reaproveitamento de instalacoes
provisorias de agua para abastecimento das torres;
criagdo de uma planilha de célculo/ dimensionamento
da instalagdo proviséria de elétrica; criagdo de
bicicletarios nos canteiros de obra; substituicido de
estandes de vendas convencionais por tipos mais
sustentaveis, com o aproveitamento de materiais
reciclaveis, menor emissdo de GEE e consumo mais
racional de energia e recursos naturais; elaboracdo
de diretrizes de projeto, contratagdo, instalacdo
e manutencao para Sistema Hidraulico Pressurizado
sem caixa d’agua superior; utilizacdo de sistemas
de brises para fechamento de sobressolo na obra
Aratas (SP); criacao de mais opgdes para os produtos
Excluseven, como monocomando e ralo linear; e
criacdo de um novo processo de controle e gestao das

informagoes do Excluseven.

A area desenvolveu também um estudo sobre
um novo desmoldante a base de 6leo vegetal mais
sustentdvel e realizou uma analise comparativa
do sistema de aquecimento solar da empresa Ebes,
que elaborou o protétipo da obra Open Allegro
Jardim Avelino, com o sistema do novo fornecedor
Solar Energy.

Foram avaliadas ainda alternativas para
o concreto adquirido pela Even de seus
fornecedores. O objetivo é utilizar um material
com maior percentual de escéria e substituir o
cimento usado atualmente por um tipo que gera

menor emissao de carbono na sua producao.

Gestao de Relacionamento

Gerenciar de forma responsavel o relacionamento
com esses publicos € muito importante para
a concretizacdo da estratégia de sustentabilidade
da Even. Esse € um grande desafio, que exige um
intenso trabalho de engajamento, sensibilizacdo
e colaboragao para alcangar os resultados positivos
que almejamos e contribuir com a construcao
de cidades de fato sustentaveis.

Fornecedores

A gestao dos fornecedores € uma questao de alta
relevancia para a Even. As decisOes relacionadas
a esse publico estao sob a responsabilidade da nossa
area de Suprimentos, que centraliza a contratacao
de fornecedores para todos os empreendimentos em
todos os Estados. O processo de selecao, além de

custos, da qualidade e da capacidade de entrega do

parceiro, também contempla questdes como satde
financeira, questoes juridicas, desempenho ambiental
e direitos humanos. Em 2012, implantamos um
processo de avaliagdo global dos nossos parceiros,
conduzido por uma consultoria externa, que verifica
regularmente essas questdes. Também analisamos
os precos praticados por eles, de forma a detectar
distor¢coes que possam ter impacto negativo no
fornecimento de produtos e servicos no decorrer das
obras. Dessa forma, buscamos garantir que a Even
mantenha relacionamento apenas com empresas
que tenham uma atuagdo responsavel, de forma
a minimizar riscos para a empresa, como a falta de
materiais para as obras, e para os clientes.

Visando garantir o alinhamento dos fornecedores
com essa visao, realizamos visitas técnicas as
suas unidades, nas quais avaliamos suas praticas
socioambientais. Além disso, nosso contrato padrao
com fornecedores contém clausulas referentes
a questoes de direitos humanos. Em 2012, foram
assinados 25.775 contratos de investimento (que
envolvem alteragdes na participacdo acionaria
ou projetos de investimento de capital), dos quais
88,04% incluiam essas clausulas e foram submetidos

a avaliacdo. GRI HR1 Em relagao a proibicao de

trabalho infantil e trabalho escravo, especificamente,
dos contratos assinados com fornecedores, 97,61%
tinham essa cldusula. GRI HR2

Em 2012, através das iniciativas do Grupo de
Trabalho Fornecedores (GT Fornecedores), demos
continuidade ao processo de desenvolvimento dos
fornecedores de servicos Even, por meio de workshops
realizados em parceria com o Sebrae (Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

O GT Fornecedores se manteve atuante em 2012.
Entre as atividades realizadas para o engajamento dos
nossos parceiros, destaca-se a criagdo do Manual de
Relagao com os Fornecedores e de um canal préprio de
comunicacao com esse publico, disponivel no site da
Even. Outra iniciativa foi o langcamento da premiagao
“Fornecedor mais Sustentavel”, que reconheceu os
esforcos dos nossos parceiros em adotar praticas
responsaveis em suas atividades, o que é uma condicao
essencial para que ingressem e permanegam na rede
de fornecedores da Even. O processo foi executado
em 2012 e a premiacgdo foi entregue em 2013, aos
cinco melhores fornecedores de materiais e aos cinco
melhores fornecedores de servigos.

A Even também intensificou sua politica de

contratacao de fornecedores locais no Rio de Janeiro



Em 2012, cerca
de 460 pessoas
integraram os
comités de gestao
de sequranca
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© e em Belo Horizonte, com o objetivo de gerar

oportunidades de trabalho nas cidades em que atua,
contribuindo com o desenvolvimento regional, ao
mesmo tempo em que favorece o préprio negocio.
Em 2012, 70,11% dos contratos dessas unidades
foram assinados com parceiros locais, o que
representa um total de 6.408 documentos. GRI EC6

Colaboradores

Todos os empreendimentos tém comités formais
de gestdo de seguranga compostos por gerentes
de obras, engenheiros de obras, engenheiro de
seguranca do trabalho, técnicos de seguranca do
trabalho, mestres de obras, encarregados de obras,
encarregados administrativos e estagidrios. Em 2012,
cerca de 460 pessoas integraram os comités, que
se reinem mensalmente, e representam 28% dos
colaboradores da empresa. Esses foruns contam ainda
com a participagao de representantes das empresas
terceirizadas, contribuindo para a melhoria continua
dos nossos processos produtivos. GRI LA6

A Even também conta com a Comissdo Interna
de Prevencao de Acidentes do Trabalho (CIPA),
composta por 22 membros, cujo foco é contribuir
para a preservacao da vida e a promogao da satde do
trabalhador no ambiente de trabalho. Uma vez por
ano, a CIPA promove a Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho (SIPAT).

Além disso, para minimizar os riscos de
acidentes, 100% dos colaboradores da Even e 100%
dos terceirizados passam por um treinamento de
integracao, atualizado a cada dois anos, em que
sao abordados temas como nocoes de combate a

incéndio, uso de equipamento de protecao individual

(EPI), equipamento de protecdo coletiva (EPC),
nogoes de higiene e limpeza nas obras, a Politica de
Segurancga da empresa, nogdes de primeiros socorros
e informagoes sobre doengas ocupacionais, bem
como sustentabilidade, respeito aos direitos humanos
e tratamento digno a todos os colaboradores,
fornecedores e clientes. GRI HR8

Em 2012, a Even registrou 10 acidentes com
afastamento igual ou superior a 15 dias, 19 acidentes
com afastamento inferior a 15 dias e 6 acidentes sem
afastamentos nas obras executadas em Sao Paulo.
Também foram registrados dois Obitos nesse ano,
que foram devidamente comunicados aos sindicatos
e sobre os quais a Even tomou todas as providéncias
cabiveis. GRI LA7

Nesse ano, inserimos em nossos canteiros de
obras controles especificos de entrada de visitantes,
informando-os e conscientizando-os dos riscos
existentes no local a fim de preservar sua seguranga
durante sua permanéncia. Outra agdo colocada
em pratica foi a melhoria do monitoramento de
seguranca nas obras, por meio da revisao no
formulario de inspecao, que contempla os itens de
maior relevancia na ocorréncia de acidentes. Foram
implantadas também medidas de controle para todos
0s perigos e riscos envolvidos em nosso processo
construtivo incluindo as atividades dos escritorios
centrais, bem como métodos de identificacao,
avaliagdo e monitoramento de todos os requisitos
legais aplicaveis ao ramo da construcao civil. Por fim,
revisamos nossos padrdes internos de seguranca
e implantamos um novo sistema para controle e acao

em diversas situagbes de emergéncia nos canteiros
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de obras e areas administrativas.

Além de buscar oferecer um ambiente de
trabalho seguro nas obras, a Even tem agoes voltadas
para promover a satide dos colaboradores. Nesse
sentido, cumprimos os compromissos assumidos
com os sindicatos, como a distribuicao de protetor
solar para todos os colaboradores. Todos eles tém
a sua disposicao refeitérios com mesas de férmica,
iluminagdo e ventilagio adequada, chuveiros
aquecidos a gas, sabonete liquido e toalhas limpas
todos os dias, oferecidas por meio do Projeto Toalha.
GRI LA9

Também realizamos programas de acompanhamento
de saide ocupacional, como o Programa de
Controle e Conservacao Auditiva, bem como acoes
de conscientizagdo sobre a importancia das rotinas
e exames de controle da sadde. Em 2012, fizemos
novamente as campanhas de Carnaval e do Dia
Mundial de Combate a AIDS, com distribuicao de
preservativos e folders com informagdes sobre os
testes gratuitos de resultado imediato nos postos de
salide; campanhas sobre prevencao de doencas,
como conjuntivite, dengue e DSTs; e campanhas
de vacinacao contra gripe, hepatite B, tétano, difteria,
sarampo e rubéola, envolvendo também familiares
de colaboradores e colaboradores terceirizados.
Foram realizadas ainda palestras sobre temas de
saide e seguranga, como protecdo das maos
e primeiros socorros. GRI LA8

Para contribuir com o aumento do nivel educacional
dos colaboradores proprios e terceirizados, ampliamos
o Projeto Escola, que propicia os contetidos ministrados

no Ensino Fundamental e Médio. Em 2012, doze

empreendimentos foram atendidos pelo projeto,
beneficiando 120 colaboradores, que receberam
o certificado do Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC). Desde o inicio do projeto, em 2008, foram
formados mais de 500 colaboradores.

Ja a Academia Maos a Obra realizou, em parceria
com o Senai, nove treinamentos em 2012 para os
colaboradores das obras sobre quatro temas: Producao
Mais Limpa (Cleaner Production), Cédigo de Conduta
Even, Aprimoramento para Encarregados Green
e Nova Leitura sobre Lideranca. Os treinamentos
tiveram a participagao de 170 colaboradores.

A Even também realizou um programa anual
de voluntariado mais intenso em 2012, que contou
com a participagdo de um ndmero maior de
colaboradores do que em anos anteriores. Isso
se deve ao grande investimento na informagao
e na capacitagao dos colaboradores para atuar nos
projetos de voluntariado. Um dos resultados foi
a criagao de uma frente de Responsabilidade Social,
incorporada a area de Sustentabilidade, que passou
a cuidar das agdes de voluntariado e engajamento
do publico interno e parceiros para este tema.

Comunidade

A Even toma uma série de cuidados antes mesmo
do lancamento e da abertura do estande de vendas
para minimizar os impactos.

Realizamos vistorias nas residéncias e estabe-
lecimentos comerciais da vizinhanca de todos os
empreendimentos, tanto os que fazem divisa com
o canteiro quanto os localizados a uma distan-
cia maior, segundo as dimensdes do projeto, para

detalhar o estado de conservacao das construgoes




Projeto Agdo Vizinho dedicado a comunidade do entorno das obras Even
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© e levantar os possiveis impactos diretos e indiretos

da obra para a regiao — por exemplo, a necessidade
de implantagao de coleta de lixo. GRI EC9 Se houver
reclamacoes sobre danos a estrutura dos imoveis,
a Even pode arcar com os custos da reforma no imé6-
vel nos casos pertinentes.

Executamos também uma série de agdes para
evitar distirbios para os vizinhos, como a otimizacao
dos hordrios de entrega de materiais — embora
estejamos sujeitos a legislacdo que restringe os
horarios para circulacdo de caminhdes nas cidades —
e operagdes nos canteiros e o emprego de materiais
que gerem menos poeira e sujeira no entorno.
Atuamos ainda na conscientizacdo e no treinamento
das nossas equipes e de terceiros sobre os ruidos
e a limpeza do canteiro de obras e de seu entorno.

Além disso, promovemos a reducdo e descarte
correto dos residuos, o reaproveitamento de materiais
e a diminuicdo dos gastos com energia e agua.
Realizamos também vistorias periddicas nas obras,
com o objetivo de avaliar e identificar possiveis
problemas com calcadas, cagambas, sujeira nas
ruas, entre outros, que sao descritos em relatérios
enviados a todos os responsdveis pela construcao
e a area de Compliance. E disponibilizamos um
canal de comunicacao especifico para os vizinhos,
dentro da nossa Central de Relacionamento, para
que qualquer solicitacdo seja atendida da melhor
maneira possivel. GRI SO1

Entre as medidas de melhoria e compensagao

Preocupacao com a limpeza do entorno das obras - projeto “Lava Rodas”
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do entorno, exigidas ou nao pela legislagao,
a companhia faz reformas e manutengdes das
calcadas, plantio de drvores, recuperagdao de
pracas e areas verdes, pinturas de muros e fachadas
e, nos casos de empreendimentos que geram
grande fluxo de trafego, sob orientagdo de 6rgaos
publicos, realizamos melhorias na sinalizagdo e na
infraestrutura do transito local. Os investimentos em
infraestrutura e servicos feitos em 2012 passaram
de R$ 13 milhdes. GRI EC8

Continuamos em 2012, em todos 0s nossos
canteiros, com o projeto A¢do Vizinho, programa
de coleta seletiva para comunidade do entorno
de nossas obras que visa a conscientizagdo
ambiental por meio da reciclagem de residuos, ao
mesmo tempo em que informa os moradores do
entorno sobre as fases mais impactantes das obras.
Em 2012, o Acao Vizinho foi implementado junto
aos tapumes de todas as nossas obras, deixando
de ser um projeto piloto para se tornar uma rotina
padrao da empresa. Nesse ano, foram recolhidos
22.567,26 kg de material reciclavel, entre papel,
plastico, metais ferrosos e vidro. A partir de 2013,
0 Acao Vizinho vai incluir também a coleta seletiva
de 6leo, pilhas e baterias.

A atuacdo da Even na comunidade do entorno
das obras envolve ainda acdes de voluntariado
executadas pelos colaboradores da empresa, tanto
da sede quanto das unidades de negécio fora de

Sao Paulo. Em 2012, foram realizadas diversas
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campanhas ao longo do ano, para angariar ovos
de pascoa, livros, brinquedos, presentes de Natal,
agasalhos e cobertores, que foram encaminhados
para organizagoes sem fins lucrativos, e de doagao
de sangue. Os colaboradores também foram
convidados a ministrar palestras vocacionais
a estudantes do ensino médio das comunidades do
entorno das obras. Foram atendidas sete escolas,
beneficiando 835 alunos.

Outra iniciativa foi o “Construindo um Dia das
Criangas”, na qual 18 colaboradores voluntarios da
Even realizaram oficinas com cerca de 895 alunos
de nove instituicbes de ensino do entorno das obras
sobre reciclagem, consumo consciente, residuos
e educacdo financeira. Também foram realizadas
trés edicoes do evento Apresentando uma ONG, que
trouxeram até a empresa trabalhos desenvolvidos
por diferentes organizagdes sem fins lucrativos com
o objetivo de sensibilizar os colaboradores para
as causas defendidas por elas.

A Even estabeleceu ainda uma parceria com
o Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo, com o
objetivo de disseminar os conceitos de construgao
sustentavel e alinhar a pratica a teoria para os
estudantes do Curso Técnico em Edificagoes.
O projeto, que foi iniciado em 2012 e terd
continuidade em 2013, envolve a realizacdo de
visitas técnicas mensais dos alunos a obra Pracas
da Lapa, em S3o Paulo, além da elaboracdo de
relatérios e semindrios trimestrais sobre os temas
tratados.

Clientes

Ainda durante a fase de construcdo, a Even

oferece aos clientes de alguns empreendimentos
a possibilidade de adotar uma planta diferenciada
para o seu imével, bem como de escolher diferentes
opgoes de acabamento. Esse sistema, chamado
de Excluseven, além de contribuir para aumentar
a satisfacdo do cliente com o produto, colabora
para evitar os impactos ambientais que podem
ser causados quando o cliente, ap6s a entrega das
chaves, decide fazer alteracées e reformas no seu
imével. As opcdes de planta e acabamento sdo
elaboradas a partir das principais tendéncias de
mercado e das inovacdes propostas pela Even.

Pelo sistema Excluseven, dentro de um
prazo determinado, o cliente pode adaptar o
seu apartamento de acordo com uma série de
modelos definidos pela empresa, que atendem a
todos os quesitos de viabilidade técnica e normas
de seguranga. Se essa adesdao ndo for feita no
prazo estipulado, o imdvel é entregue segundo
a planta original e com os itens de acabamento
estabelecidos no contrato.

Os clientes também podem fazer visitas
programadas ao empreendimento durante a
construgao. Nessas visitas, eles tém a oportunidade
de verificar o andamento das obras e ter o primeiro
contato com a propria unidade.

Outra pratica de engajamento que iniciamos
em 2012 e manteremos em 2013 é a realizacdo de
grupos focais (focus groups) reunindo clientes de
determinadosperfisparadiscutirtemascriticos, como
prazos, entrega e qualidade dos empreendimentos.
A partir das informacdes levantadas nesses

encontros, sdo desenvolvidos planos de melhoria.
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Assembleia (AGI) - Ideal Alto da Lapa, em Sao Paulo (SP)

Visita dos clientes ao apartamento protétipo - New Age Michigan, em S3o Paulo (SP)

Entrega e Pds-Vendas

Realizando os Sonhos

m 2012, em razao de melhorias nos nossos processos de constru¢ao e na
conjuntura do mercado imobilidrio, conseguimos diminuir o nimero de
atrasos nas entregas previstas dos empreendimentos. Cientes do impacto
que o atraso de uma obra provoca na vida de um cliente, procuramos
manté-lo sempre bem-informado sobre os prazos de conclusao do
imével adquirido por ele. Esse trabalho é conduzido pela Central de
Relacionamento com o Cliente.

Mesmo diante da pressao dos prazos, comprometemos-nos a sé entregar
os imoéveis com a melhor qualidade técnica e com a documentacao legal
completa, inclusive com a averbacdo, para que os clientes possam conduzir
os processos de financiamento e outras agdes necessarias ao recebimento

das unidades ap6s a conclusao das obras.

A entrega das chaves das unidades acontece
em um momento especial, para mais uma vez
estabelecermos uma relagdo mais préxima de
nossos clientes. Nesse momento, apresentamos
aos clientes os pontos importantes do Manual
do Proprietario, os procedimentos seguintes
a entrega das chaves e os servicos dos quais
pode dispor para possibilitar o uso adequado do
imével. Sao eles a Assisténcia Técnica e a Gestao

Condominial e Patrimonial.

Assisténcia Técnica

A drea de Assisténcia Técnica é responsavel
por atender as solicitagdes durante todo o periodo
de pos-entrega, que comeca trés meses apos
a assembleia de instalacio do condominio
e termina ao final do periodo de garantia.
As solicitagdes podem chegar por meio da Central
de Relacionamento ou pela Ouvidoria.

Todas as solicitagdes dos clientes e os
atendimentos efetuados sdo registrados e analisados
em reunides mensais realizadas com a Diretoria
Técnica. Os problemas detectados geram planos
de acdo para diferentes dreas da companhia, como
Produtos, Engenharia e até Clientes. Esse processo
possibilita a identificagdo de riscos e oportunidades
e a implantacdo de iniciativas de prevencao
no desenvolvimento do empreendimento.

O principal desafio da Assisténcia Técnica em
2012 foi absorver o aumento de demanda em
razdo da grande entrega de novos imoveis ocorrida
no ano. Saimos de 7 mil unidades ativas em 2011

para 11 mil. Para manter a qualidade e o prazo

de atendimento, houve um aumento na equipe,
de 35 pessoas em 2011 para 43 colaboradores
no final de 2012, ndmero que deve subir para 50
em 2013. Também investimos no treinamento dos
profissionais do servico de atendimento a clientes
e na otimizacdo dos fluxos da area. Com essas
medidas, conseguimos superar as nossas metas:
90,9% dos chamados registrados para Assisténcia

Técnica foram atendidos dentro do prazo meta.

Gestao Patrimonial e Condominial

Sdo duas as atribuicoes da area de Gestao
Patrimonial e Condominial. A primeira é zelar pelo
patrimonio da empresa, que nao esta vinculado
diretamente ao cliente: o seu estoque de terrenos
ede unidades remanescentes dos empreendimentos.
Isso inclui a gestao financeira e a gestao fisica,
que contribuem para aumentar o potencial de
venda do nosso estoque.

A segunda atribuicdo é apoiar a gestdao nos
condominios estabelecidos nos empreendimentos
entregues pela Even. O objetivo é garantir que
o conceito do condominio, da maneira como ele
foi concebido, seja 100% implantado. Além disso,
a drea ajuda a estabelecer as regras de
funcionamento das dareas comuns dos prédios
e procura assegurar que as mesmas sejam
eficientes e atendam a todas as necessidades dos
moradores. Nossos profissionais acompanham
o empreendimento desde a fase inicial
de instalagio do condominio até o seu
amadurecimento, o que corresponde em média

a cinco anos.




Com o crescimento do volume de entregas
e a mudanca de perfil nos nossos produtos,
percebemos que havia falta de pessoas capacitadas
a gerenciar os condominios, o que acabava
gerando uma forte demanda de atendimento
para a empresa e eventualmente até problemas
de imagem. Hoje todos os empreendimentos
que entregamos contam com o servico de apoio
a gestdo condominial e um canal de atendimento
direto para os sindicos, responsaveis por fazer
solicitacbes referentes as dreas comuns dos
empreendimentos.

Atualmente, a drea tem uma equipe de nove
colaboradores e 110 edificios em atendimento,
em Sao Paulo e no Rio de Janeiro. As demandas
sdo compiladas e estudadas para identificar
oportunidades de melhoria nos projetos. Também
estdio em desenvolvimento diversos projetos
de sustentabilidade para implantacdo nos
condominios atendidos. Em 2012, instituimos
um projeto-piloto em cinco empreendimentos,
com um total de 1.200 unidades, para reciclagem
de 6leo de cozinha. Os edificios receberam
kits formados por folhetos informativos sobre
a iniciativa e coletores para o 6leo, que é retirado

por uma ONG para reciclagem.

Satisfacao dos Clientes Gri prs

Em 2012, demos continuidade a implantacdo
das iniciativas previstas pelo Customer Care,
projeto iniciado no ano anterior. Entre as agoes
realizadas estdo o aumento na transparéncia
e na clareza dos na documentagdo de compra
e venda da empresa; a criagao das areas de Suporte,
Planejamento e Operacbes; o estabelecimento
da Ouvidoria; e a definicao de diretrizes de
Comunicacao Assertiva.

Com isso, conseguimos oferecer maior quali-

dade nas informagdes transmitidas aos clientes,
atuar de forma mais proxima ao dia a dia dos
condominios entregues, ter maior eficacia na re-
solugdo de problemas e implantar controles mais
efetivos de prazos.

Também realizamos em 2012 pesquisas de
satisfacdo de clientes em todas as regides em
que atuamos. Foram entrevistados 2.687 clientes
de 87 empreendimentos. Em comparagao a 2011,
tivemos um crescimento de 27% no volume
de pesquisas respondidas espontaneamente.

Em relacdo a 2011, tivemos um aumento de
0,1 ponto percentual no item Satisfacao Geral
da Even. Apesar de a variacdo ser pequena, esse
pode ser considerado um bom resultado quando
levamos em conta o aumento de 36% na nossa
base de clientes de um ano a outro. Isso significa
que, mesmo em fase de crescimento de base, em
que poderiamos ter problemas em manter nossos
processos, conseguimos aumentar o resultado final
da satisfacdo. Destaca-se ainda a boa avaliacdo
nas duas primeiras fases do relacionamento, que
envolve os processos de vendas (estande de vendas,
contratos) e os de meio de obra (visita a unidade
prototipo Excluseven). A pesquisa apontou que
precisamos desenvolver acdes de melhoria nas fases
em que a empresa tem um contato mais préximo
e constante com a unidade do cliente, como entrega
de chaves e pés-entrega.

Com base nos dados levantados na pesquisa,
desenvolvemos uma série de iniciativas. Entre elas
estdo a producdo da cartilha de Financiamento
Imobiliario, a elaboragao de projetos de Governanga
Corporativa, como Assertividade e Controle de
Prazos e Assertividade e Controle de Qualidade,
e a criacdo do setor de Gestao da Satisfacao,
em 2013, que passou a incluir as areas de Pesquisa

de Satisfacao, Patrimonio de Afetacdo e Ouvidoria.

Evento Sua Casa na Medida

Ouvidoria Even

O setor da construcao civil tem crescido expressivamente nos Gltimos anos, o que tem como reflexo
o aumento da base de clientes e do nimero de demandas. A expansao do setor foi acompanhada também
da criacdo de novos canais de manifestacdo dos clientes, como as midias sociais (Facebook, Twitter,
blogs), além dos espagos em meios tradicionais de comunicacao (jornais, radios), e do fortalecimento dos
servigos de protecao ao consumidor (Procon, Idec e outros).

A Even, entdo, sentiu a necessidade de fazer uma reflexdao sobre como atuar diante desse cenario,
aprimorando o relacionamento com o cliente, o que mais do que nunca é primordial para garantir
a competitividade e sobrevivéncia das empresas. Afinal, as grandes marcas sdo aquelas que também
constroem, diariamente, uma boa reputagao.

Como resultado, inovamos mais uma vez criando a primeira Ouvidoria do setor de construgdo
e incorporacao residencial do Pars.

A Ouvidoria Even trabalha para restabelecer a relagao cliente’empresa quando nossos demais canais
de comunicacdo ja foram esgotados. A drea atua no pés-atendimento, mediando conflitos com diplomacia
e imparcialidade. Trata reclamagoes, dentncias, elogios, criticas ou sugestdes, sempre buscando
transparéncia na relacdo com o cliente. F importante ressaltar que os atendimentos da Ouvidoria também
oferecem subsidios para a melhoria continua nos processos de trabalho, praticas e normas internas da Even.

A Central de Relacionamento com o Cliente continua sendo o canal direto para atender as solicitagoes,
duvidas e reclamagoes de clientes. A Ouvidoria s6 € acionada quando esse e outros meios nao forem
eficazes para a solucao de qualquer questao. O acesso deve ser feito por meio da area Fale Conosco

do site www.even.com.br ou pelo e-mail ouvidoria@even.com.br. Em 2012, foram registrados 324

chamados pela Ouvidoria, dos quais 64% estavam relacionados a Assisténcia Técnica. /




Certificacao AQUA

Persianas que permitem 100% de luz ou blackout
Shaft visitavel

Gragas a adogao de bacias de duplo acionamento, torneiras com redutores
de vazao e sistema de retiso de dguas cinzas, a economia com dgua nos
apartamentos e na drea comum pode chegar a 27% em relacdo a um

empreendimento que ndo possui esses itens

Area para triagem e armazenamento intermedidrio de residuos domésticos

na unidade habitacional

Sistema de aquecimento por energia solar pode proporcionar economia de até

40% no consumo de gas (para aquecimento de agua dos chuveiros e torneiras).

Caixilhos que privilegiam melhor iluminagao e ventilacao, garantindo

economia de energia e conforto higrotérmico
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Processo AQUA o -

Economia de energia pode chegar a 39%

nas areas comuns em funcao da adocao de:

e Sensores de presenca ndo apenas nas escadarias e halls, mas também nas
garagens

e Projeto luminotécnico visando adotar as lampadas que combinam
luminosidade adequada com menor consumo de energia

e Sistema de automagao que aciona as luzes de paisagismo ao escurecer e as
desliga em determinado horario, deixando apenas a iluminacdo de seguranca

e Piscina com aquecimento solar

e Espacos que privilegiam a iluminagdo natural /

Uso de materiais diferenciados, como madeiras com certificacao FSC e tintas a

base de dgua, que possuem componentes que agridem menos o meio ambiente

Telhado verde - fica na cobertura, no 1° andar e na churrasqueira e

ajuda a proporcionar conforto higrotérmico

Paisagismo contempla espécies nativas, com

preferéncia para as que demandam menos dgua

Este é o Aquinha
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elo segundo ano consecutivo, publicamos o Relatério Anual e de
Sustentabilidade Even, em que relatamos nosso desempenho econémico,
social e ambiental de forma integrada, de acordo com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI). O relatério anterior foi publicado em 2012. GRi1 3.2

Neste documento, apresentamos os resultados e as informagoes referentes
ao exercicio de 2012 da companhia, que incluem as operacdes da Even
Construtora e Incorporadora S.A., da Even Vendas (Evenmob), da Green
(Green Prestacdo de Servicos de Construcao Civil Ltda.) e das unidades de
negocios Rio de Janeiro e Minas Gerais. Como nos relatérios anteriores,
nao reportamos em separado os dados da Melnick Even Incorporagbes

e Construgdes S.A., nossa joint venture localizada no Rio Grande do Sul,

embora facamos referéncia as suas operagoes em
diferentes capitulos e seus resultados contabeis
estarem contemplados no consolidado da Even.
GRI 3.1; 3.6; 3.7; 3.8; 3.9

Apesar de deter o controle da Melnick,
a incorporagao da operacao a Even ainda esta
em andamento. Como suas praticas ainda nao
estdo 100% alinhadas a visao de Sustentabilidade
da Even, inclusive no que diz respeito a coleta
dos indicadores GRI. Por isso, optamos por
ndo relata-las por ainda ndo terem atingido um
grau de maturidade.

Para apresentar nossas informagdes economico-
financeiras, seguimos as normas da Comissao deValores
Imobilidrios, da Associacdo Brasileira de Companhias
Abertas (Abrasca) e do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA.

Também adotamos o padrao G3.1 da GRI e, pela
primeira vez desde que comegamos a publicar nosso
Relatério Anual e de Sustentabilidade, alcancamos
0s requisitos para o nivel A da aplicacao — resultado
do processo de amadurecimento da empresa em
relagdo ao tema no Ultimo ano. Apresentamos dados

relativos a 79 indicadores essenciais, dos quais

fazem parte os indicadores do complemento setorial,
e a 52 indicadores adicionais. GRI 3.3 O relatério
foi submetido um processo de verificagdo externa,
realizado pela BSD Consulting, para assegurar
a consisténcia e a transparéncia dos dados e das
informagdes apresentadas. GRI 3.10; 3.11; 3.13

Procuramos considerar as sugestdes feitas pela
BSD com base na verificagdo do relatério de 2011
e as avaliagoes dos stakeholders realizadas no painel
de engajamento e de construcao da materialidade
realizados em 2011, 2012 e 2013.

Para manter um didlogo com a Even sobre
as praticas de sustentabilidade da empresa e as
informagoes deste relatério, entre em contato pelo

e-mail sustentabilidade@even.com.br GRI 3.4

Construcao da Materialidade

Entendemos que a construcao da materialidade
€ um processo continuo e evolutivo. Nos nossos trés
ultimos relatorios da Even, referentes ao exercicio
de 2009, 2010 e 2011, realizamos consultas
publicas com nossos publicos de interesse por meio
de painéis de stakeholders, eventos que reuniram

representantes de diferentes publicos de interesse
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© em um dia de discussio. Esses encontros contaram
com a presenca dos seguintes publicos:
e Clientes: quem ja teve contato com o SAC
ou assuntos referentes a sustentabilidade.
e Fornecedores: empresas prestadoras de servicos
relacionadas ao desenvolvimento do nosso produto
e ao envolvimento com questoes ambientais.
e Comunidade: parceiros comerciais e representantes
da sociedade civil, como associag¢oes, cooperativas
e conselhos do setor da construgao civil.
e Colaboradores: integrantes das diretorias Técnica,
Incorporacdo, Planejamento Estratégico e Assuntos
Corporativos, inclusive um representante de cada
localidade em que a Even atua.
e Instituicoes Financeiras: financiadoras de obras
Even. GRI 4.14
Contudo, nesse modelo de consulta, identificamos
que dois publicos criticos para a Even — clientes
e acionistas — ndo aderiram ao processo. Por isso,
buscando o aprimoramento recomendado na
verificagcao externa do relatério realizada pela BSD,
em 2012 focamos nesses dois piblicos com objetivo
de complementar a Matriz de Materialidade. GRi 4.15
A metodologia de atualizacdo da Matriz de
Materialidade foi baseada na realizacao de entrevistas
individuais com clientes e acionistas, em janeiro de
2013, cujos resultados foram comparados aos das
consultas publicas feitas em 2011.

Para ambos os publicos, foram considerados

0s mesmos 69 temas materiais da Matriz anterior,
com o objetivo de gerar os mesmos parametros.
Como resultado, alguns temas tiveram aumento de
relevancia no eixo Publicos de Interesse.

Ao longo de todo o0 ano de 2012, mantivemos um
relacionamento constante e préximo com diversos
publicos, por meio dos diferentes canais de dialogo que
a Even disponibiliza, o que também contribuiu para a
construcdo da materialidade. Entre eles se destacaram
clientes (Central de Relacionamento, Ouvidoria e
grupos focais realizados pela area de Atendimento a
Clientes), fornecedores (GT Fornecedores, Programa
de Avaliacdo Global e GT Emissdes) e comunidade
(canal vizinho da Central de Relacionamento, Acao
Vizinho, participacao de grupos de trabalho em
sindicatos e associagoes do setor). GRI 4.16

Para este relatorio, foram realizadas ainda
reunides com os membros da alta gestdo da Even
e gestores de diferentes areas, sob a coordenacado da
geréncia de Sustentabilidade.

Os 16 temas considerados de alta relevancia tanto
pela Even como pelos publicos de interesse compoem
nossa Matriz de Materialidade de 2012. Neste
relatério, procuramos apresentar o posicionamento
da Even em relagdo a cada um desses aspectos,
considerando critérios que contemplam os impactos
e oportunidades relacionados ao setor de constru¢ao
e a relagdo com os compromissos estratégicos

da empresa. GRI 3.5, 4.17

Voluntariado Even em escolas publicas localizadas no entorno dos nossos empreendimentos:
Oficina de sustentabilidade e Palestra Vocacional, ministradas por colaboradores voluntarios

Temas prioritarios

Pesquisa e desenvolvimento

Politica ambiental

Uso de materiais e reciclagem

Controle de emissoes, efluentes e residuos
Investimentos e gastos ambientais

Saude e seguranca

Treinamento e desenvolvimento

Relacdo com terceirizados

Impacto nas comunidades

Combate a corrupgao

Codigo de conduta

Satde e seguranca dos clientes no uso dos produtos
Informagdes sobre o produto (acesso e qualidade da informacao)
Qualidade dos produtos

Percepcao de valor do produto

Atendimento ao cliente (pré e pos-venda)

Pagina

30, 31, 63, 63, 84, 85, 90, 91, 92, 96, 97
12a17

63,63,72a79

72a79

79

82, 87

49,67, 86, 87, 90, 91

28, 50, 52, 82, 86, 87, 90
60, 87 a 91, 100

43

38, 43

46

62 e 63

62, 63,72, 82

91, 92

90 a 95

O contetido completo deste Relatério, com informacdes mais detalhadas sobre os temas aqui abordados,

esta disponivel no site da Even na internet, no endereco www.even.com.br/sustentabilidade (web acessivel).



Indicadores GRI

1 ESTRATEGIA E ANALISE 4.6 Processos no mais alto 6rgdo de governanca para evitar conflitos de interesse Completo 43
1.1 Declaragao da presidéncia Completo 12 Processo para determinacao das qualificagoes e conhecimento dos membros
o do mais alto érgao de governanga Completo 37
1.2 Principais impactos, riscos e oportunidades Completo 12; 19; 20 & & s
2 PERFIL ORGANIZACIONAL 48 Valgres, cgdlgos e principios internos relevantes para o desempenho econdmico, ambiental e Completo 3
social, assim como o estagio de sua implementacao
2! Nome da organizacao el i 4.9 Atuacao do conselho na avaliagdo do desempenho de sustentabilidade Completo 37,38
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos Completo 23; 27 — ) P—
Processos para a auto avaliagdo do desempenho do mais alto érgao de governanca,
. 4.10 . . N . : Completo 38
2.3 Estrutura organizacional Completo 27 especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social
2.4 Localizacdo da sede da organizagao Completo 27 Compromisso com iniciativas externas
2.5 Atuacdo geografica Completo 27 4.11 | Principio da precaugao Completo 44
2.6 Natureza juridica Completo 25 4.12 | Cartas, principios e iniciativas Completo 80
2.7 Mercados atingidos Completo 23 4.13 | Participagdo em associagoes Completo 50
2.8 Porte da organizagao Completo 28 Engajamento dos stakeholders
2.9 Principais mudangas no ano Completo 39 4.14 | Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagao Completo 98
2.10 | Prémios Completo 51 4.15 | Identificacao e selecao das partes interessadas Completo 98
3 PARAMETROS PARA O RELATORIO 4.16 | Engajamento das partes interessadas Completo 98
Perfil do Relatorio Principais temas e preocupagoes que foram levantados por meio do engajamento
4.7 d Hes inforessadasio e . 2 oreanizacs Completo 98
3.1 Periodo coberto pelo relatério Completo 97 a5 partes Interessaqas e medidas 200 tatasiEE
32 Relatério anterior Completo 96 INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO
33 Periodicidade Completo 97 Aspecto: Desempenho economico
34 Dados para contato Completo 97 Valor econdmico direto gerado e dIEtFIbUIdO, lnc_lumdg receitas, custos operacionais,
ECT | remuneracdo de empregados, doagoes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados | Completo 32
Escopo e limite do relatério e pagamentos para provedores de capital e governos
3.5 Definigao de contetido Completo 98 icacoes fi i i i ivi
ini¢ G p EC2 :jmphcagges fjnagce.gas e out(;os rlscols. e 9tportun|dades para as atividades eemilie a4
3.6 Limites do relatério Completo 97 gl bt et = WISEIIGE S &
3.7 LimitagSes sobre o escopo e limites do relato Completo 97 EC3 | Cobertura das obrigagoes do plano de pensao de beneficio definido que a organizagao oferece Completo 48
N .. Ajuda financeira significativa recebida do governo - Justificativa: Nao houve transacao financeira
EEE BN EENIEIE001a6A0 do relatGrio Completo i EC4 | como governo ou qualquer outro beneficio financeiro recebido ou recebiveis para qualquer operagao. Completo
3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos Completo 97 A
specto: Presenca no Mercado
3.10 | Consequéncias de reformulagoes de informagoes Completo 97 - = Z o oot PR
EC5 Variagao da proporcao do salario mais baixo comparado ao salario minimo local Parcial 47
3.11 | Mudangas significativas Completo 20; 97 em unidades operacionais importantes, discriminado por género
Sumario de contetdo da GRI EC6 Eol;tr;ccaiznpariast;f;is Oergrnc;z;)r(;ao de gastos com fornecedores locais em unidades CammIEs 84
3.12 | Sumario GRI Completo 100 P P
Verificaci Procedimentos para contratagao local e propor¢ao de membros de alta geréncia, todos os
ericagao EC7 | empregados diretos, contratados e subcontratados, recrutados na comunidade local em unidades | Completo 48
3.13 | Verificagdo externa Completo 97 operacionais importantes
4 GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO Aspecto: Impactos econémicos indiretos
Governanca Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos,
4 R e Sl 40 EC8 prmc.lp.almente para beneficio pdblico, por meio de engajamento comercial, em espécie Completo 88
ou atividade pro bono
e R S ncipais executivos Completo i EC9 Identificagdo e descri¢ao de impactos econémicos indiretos significativos, Completo 88
43 Para organizagées com uma estrutura de administracao unitaria, declaragao Completo 37 incluindo a extensao dos impactos P
BRI Ul Clindependentes INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL
44 Me.canlsm,os para que acionistas empregados facam recomendacdes ou deem orientagoes ao Soml 39: 49 e
mais alto érgao de governanga
- - : P . : . ENT | Materiais usados por peso, valor ou volume Completo 74
Relacdo entre remuneragao para membros do mais alto 6rgao de governanga, diretoria executiva
4.5 e demais executivos (incluindo acordos rescisérios)e o desempenho da organizagao (incluindo Completo 41 EN2 | Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem e reutulizados no processo Completo 74
desempenho social e ambiental)



Aspecto: Energia

EN3 | Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria Completo 75
EN4 | Consumo de energia indireta discriminado por fonte primdria Completo 75
EN5 | Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia Completo 75
Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia, ou que usem energia
EN6 | gerada por recursos renovaveis, e a redugao na necessidade de energia resultante de dessas Completo 81
iniciativas
EN7 | Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas Completo 70
Aspecto: Agua
EN8 | Total de retirada de agua por fonte Completo 76
EN9 | Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua Completo 76
EN10 | Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada Completo 76
Aspecto: Biodiversidade
Localizacao e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de areas protegidas, ou
ENT1 : 2 o Y 2 . Completo 67
adjacente a elas, e dreas de alto indice de biodiversidade fora das dreas protegidas
Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servigcos em
ENT2 | ! p T o T i ) Completo 67
areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas
EN13 | Habitats protegidos ou restaurados Completo 67
EN14 | Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na biodiversidade Completo 67
Nimero de espécies na Lista Vermelha da [UCN e em listas nacionais de conservagao com
ENT5 ) . - - JE 2 . g Completo 67
habitats em areas afetadas por operagoes, discriminadas pelo nivel de risco de extingao
Aspecto: Emissoes, Efluentes e Residuos
EN16 | Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso Completo 68
EN17 | Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso Completo 68
EN18 | Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas Completo 67
EN19 | Emissoes de substancia destruidora da camada de ozonio, por peso Completo 69
EN20 | NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas, por tipo e peso Completo 68; 69
EN21 | Descarte total de dgua, por qualidade e destinagao Completo 76
EN22 | Peso total de residuos, por tipo e métodos de disposicao Completo 71
Nidmero e volume total de derramamentos significativos - Justificativa: Nao houve derramamento
EN23 P Completo
no periodo relatado
Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos
nos termos da Convencao da Basileia - Anexos I, II, Il e VIII, e percentual de carregamentos
EN24 | de residuos transportados internacionalmente - Justificativa: Em 2013 serd implantado um novo Parcial
sistema de armazenamento de todos os residuos perigosos em baia especifica, mais eficiente e
mais adaptado as normas vigentes, permitindo uma destinacao adequada para cada tipo
Identificagao, tamanho, status de protecao e indice de biodiversidade de corpos d’agua
EN25 | e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de agua e drenagem realizados | Completo 76
pela organizacao relatora
Aspecto: Produtos e Servigos
EN26 Imuatllvas para melhf)rar a eﬁaepcna e mitigar os impactos ambientais de produtos Fomil 61: 82
e servicos e a extensao da redugao desses impactos
EN27 Percentual c'ie produtos e suas embalagens recuperados em relagao ao total de produtos vendidos, CorilED 27
por categoria de produto
Aspecto: Conformidade
EN28 Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢oes nao monetarias resultantes de Somai 67

ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

Aspecto: Transporte

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados

EN29 nas operagoes da organizacao bem como do transporte de trabalhadores

Completo

Aspecto: Geral

EN30 | Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo Completo
INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL
Indicadores de Desempenho de Trabalho Decente

LA1 | Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao, discriminados por género | Parcial

69

77

48

LA2 | Ndmero total empregados admitidos e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etdria, género e regido | Completo

50

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados

LA3 2 . . 2 . . -
tempordrios ou em regime de meio periodo discriminados pelas principais operagoes

Completo

Aspecto: Relacdes entre os Trabalhadores e a Governanca

LA4 | Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao coletiva Completo

48

48

Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais, incluindo

LA5 . 2 iy N .
se esse procedimento esta especificado em acordos de negociacao coletiva

Completo

Aspecto: Satide e Seguranca no Trabalho

Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e satde,
LA6 | compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento Completo
sobre programas de seguranca e satide ocupacional

49

84

Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e ébitos relacionados ao

= trabalho, por regiao e por género

Parcial

84

Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de risco em
LA8 | andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade Completo
com relacdo a doengas graves

85

LA9 | Temas relativos a seguranca e satde cobertos por acordos formais com sindicatos Completo
Aspecto: Treinamento e Educacao

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas

LATO . . a
por categoria funcional e género

Parcial

85

47

Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade
LA11 | da empregabilidade dos funciondrios e para gerenciar o fim da carreira - Justificativa: O tema sera | Nao reportado
oportunamente avaliado pelo Comité de Sustentabilidade

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de

LA12 . . SR 2
desenvolvimento de carreira, discriminado por género

Parcial

Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Composicao dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminagdo de empregados

LA13 . . ) .. . . . .
por categoria, de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade

Completo

47

49

LA14 | Proporcao de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional, por local de operacao Completo

50

LAT5 | Retorno ao trabalho e taxa de retencdo apés licenga maternidade/ paternidade, por género Nao reportado

INDICADORES DE DESEMPENHO DE DIREITOS HUMANOS

Aspecto: Praticas de Investimento e de Processos de Compra

Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que incluam clausulas

HR1 .
referentes a direitos humanos

Completo

83

Percentual de empresas contratadas, fornecedores criticos e parceiros de negécios que foram

HR2 . L e .
submetidos a avaliacoes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas

Completo

83

Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos

HR3 e r o o ’
humanos relevantes para as operagoes, incluindo o percentual de empregados que recebeu treinamento

Parcial

44



Aspecto: Nao discriminatorio

HR4 ‘ Nudmero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

HR10

HRT1

SO1

SO2

Aspecto: Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

Operacoes e fornecedores importantes identificados em que o direito de exercer a liberdade
de associacao e a negociagao coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas
tomadas para apoiar esse direito

Aspecto: Trabalho Infantil

Operacoes e fornecedores importantes identificados como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil

Aspecto: Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo

Operacoes e fornecedores importantes identificados como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho forcado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para
a erradicacao do trabalho forgado ou andlogo ao escravo

Aspecto: Praticas de Seguranca

Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou procedimentos
da organizacao relativos a aspectos de direitos humanos que sejam relevantes as operacoes

Aspecto: Direitos Indigenas

Nimero total de casos de violagao de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas - Justificativa:
Nao se aplica ao negécio da Even por nao haver operagées em reservas indigenas

Aspecto: Avaliacao

Porcentagem e niimero total de operagoes sujeitas a avaliagdes relacionadas a direitos humanos -
Justificativa: Nao houve processo de avaliacao dos impactos das operacoes relacionadas a direitos
humanos envolvendo os colaboradores durante o periodo do relatério

Aspecto:Remediacao

Numero de reclamacdes (queixas) relacionadas a direitos humanos efetuadas, encaminhadas e resolvidas
por meio de mecanismos formais - Justificativa: Nao houve greves registradas durante o periodo do relatério

INDICADORES DE DESEMPENHO DE SOCIEDADE
Aspecto: Comunidade

Porcentagem de operacoes nas quais foram implementadas praticas de engajamento
com a comunidade, avaliagao de impactos e desenvolvimento de programas

Aspecto: Corrupcao

Percentual e nimero total de unidades de neg6cios submetidas a avaliages de riscos
relacionados a corrupgao

‘ Completo

Completo
Nao reportado
Nao reportado

Completo

Completo
Completo

Completo

Completo

Completo

‘44

49

84

88

43

SO3

Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupgao da organizacgao

Completo

43

SO4

SO5

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao
Aspecto: Politicas Publicas

Posicdes quanto a politicas pdblicas e participacdo na elaboracdo de politicas publicas e lobbies

Completo

Completo

43

70

SO6

SO7

SO8

Valor total de contribuicGes financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos
ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais - Justificativa: Nao foi registrada nenhuma
contribuicao financeira classificada na ordem politico-partidaria ou semelhante

Aspecto: Concorréncia Desleal

Ndmero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e seus
resultados - Justificativa: Nao foi registrada nenhuma acao judlicial por concorréncia desleal, pratica de
truste, monopdlio e seus resultados

Aspecto: Conformidade

Valor monetario de multas significativas e niimero total de sansdes ndo monetarias
resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos

Completo

Completo

Completo

44

SO9

Operagdes com potencial significativo de impactos ou impactos negativos e positivos reais em
comunidades locais - Justificativa: Os dados sdo de conhecimento da Even, no entanto,
nao foram consolidados para o relatério de 2012. Serao reportados até 2016

Nao reportado

SO10

PR1

Medidas de prevencao ou mitigagao implementadas em operagdes com significante potencial de impac-
tos ou impactos negativos reais em comunidades locais - Justificativa: Os daclos sao de conhecimento da
Even, no entanto, ndo foram consolidados para o relatdrio de 2012. Serdo reportados até 2016

INDICADORES DE DESEMPENHO DE RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Aspecto: Satide e Seguranca do Cliente

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos na satide e segurancga sao
avaliados visando a melhoria, e o percentual de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos

Nao reportado

Completo

61

PR2

PR3

Ndmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios
relacionados aos impactos causados por produtos e servigos na satide e segurancga durante
o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado

Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servigos

Tipo de informagao sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem,
e o percentual de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias

Completo

Completo

61

61

PR4

Ndmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relaciona-
dos a informagoes e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado - Justifica-
tiva: Nao foi registrada nenhuma nao conformidacle no periodo do relato

Completo

PR5

PR6

Praticas relacionadas a satisfagao do cliente, incluindo resultados de pesquisas
que medem essa satisfacao

Aspecto: Comunicacoes de Marketing

Programas de adesdo as leis, normas e codigos voluntdrios relacionados a comunicagoes
de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio

Completo

Completo

92

61; 64

PR7

PR8

PR9

CRET1

Nuimero total de casos de ndao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios
relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado

Aspecto: Conformidade

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagao de privacidade
e perda de dados de clientes

Aspecto: Compliance

Valor monetario de multas (significativas) por nao-conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servigos - Justificativa: Nao foram registradas multas por nao confor-
midade no periodo do relato

INDICADORES SETORIAIS

Energia na construcao

Completo

Completo

Completo

Completo

64

65

75

CRE2

Agua na construcao

Completo

76

CRE3

Emissao de gases de efeito estufa por construgao

Completo

69

CRE4

Emissao de gases de efeito estufa de novas construgdes ou remodelacao

Completo

69

CRE5

Terrenos e outros ativos remediados e na necessidade de remediagao para a terra
existente ou pretendida usam de acordo com as designagdes legais aplicaveis

Completo

77

CRE6

Percentagem da organizagao operando em verificada a conformidade com um sistema
de gestao de satde e seguranca reconhecido internacionalmente

Completo

80

CRE7

Numero de pessoas voluntariamente e involuntariamente deslocadas e/ou reinstalados pelo desen-
volvimento, discriminado por projeto - Justificativa: Nao houve nenhum caso de reassentamento e/ou
deslocamento de pessoas no desenvolvimento das operagées de construcao

Completo

CRE8

Tipo e nimero de certificagdo de sustentabilidade, classificagao e rotulagem de esquemas
para constru¢ao nova, gerenciamento, ocupacao e reabilitacao

Completo

80



Declaracao de Garantia

A BSD Consulting realizou o processo de verificagao independentemente
do processo de elaboracao do Relatério de Sustentabilidade de 2012 da Even,
desenvolvido de acordo com as diretrizes da GRI (Global Reporting Initia-
tive). O processo de verificacdo aconteceu pelo terceiro ano consecutivo e
tem o objetivo de proporcionar as partes interessadas da Even uma opiniao
independente sobre: a qualidade do relatério; os processos de engajamento
com stakeholders; a aderéncia aos principios da AATO00AS 2008; e a gestao

de sustentabilidade da companhia.

Independéncia

Trabalhamos de forma independente e asseguramos que nenhum inte-
grante da BSD mantém contratos de consultoria ou outros vinculos comerciais
com a Even. A BSD Consulting € licenciada pela AccountAbility como prove-

dor de garantia (AA1000 Licensed Assurance Provider), sob o registro 000-33.

Nossa Competéncia
A BSD Consulting é uma empresa especializada em sustentabilidade. Os
trabalhos foram conduzidos por uma equipe de profissionais experientes e

capacitados em processos de verificagdo externa.

Responsabilidades da Even e da BSD
A elaboracao do Relatério de Sustentabilidade, bem como a defini¢do
de seu contetido € de responsabilidade da Even. A avaliacao do relatério e a

conferéncia do nivel de aplicagdo GRI foram objeto de trabalho da BSD.

Escopo e Limitagoes

O escopo de nossos trabalhos inclui as informagoes da versdo completa
do Relatdrio de Sustentabilidade 2012 da Even, no periodo coberto pelo rela-
tério de 1 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012.

O processo de verificacao independente foi conduzido de acordo com o
padrao AATO00AS 2008 (AA1000 Assurance Standard 2008), na condicao de
verificagao do Tipo 1, proporcionando um nivel moderado de assurance. Os
objetivos da Declaragao de Garantia sao de informar as partes interessadas as
conclusdes da BSD sobre o processo que abrange a avaliagao da aderéncia do
processo de prestagdo de contas da Even aos trés principios: Inclusdo, Mate-
rialidade e Capacidade de Resposta. A verificacao de dados financeiros ndo

foi objeto dos trabalhos da BSD Consulting.

Metodologia

A abordagem de verificacao do processo AAT1000 consistiu em:
e Avaliagdo do contetido do Relatério de Sustentabilidade 2012;
e Entendimento do fluxo dos processos de obtencao e geracdo das informa-
¢Oes para o Relatério de Sustentabilidade;
e Pesquisa de informagdes publicas sobre o setor e a companhia (imprensa,
sites e bases legais);
e Entrevistas com gestores de areas-chave em relagdo a relevancia das infor-
magdes para o relato e gestao da sustentabilidade;

e Quando relevante, confirmacao de informagdes sobre o desempenho de

sustentabilidade com o entendimento do corpo diretivo da empresa;

e  Revisdo das evidéncias das consultas a stakeholdlers externos;

e Andlise da relevancia das informagoes do Relatdrio de Sustentabilida-
de do ponto de vista de publicos externos;

e Com base em testes amostrais, confirmagdo de informagdes do Re-
latério de Sustentabilidade com documentagao suporte, relatérios geren-
ciais internos e correspondéncias oficiais;

* As atividades deste processo de assurance foram realizadas nos escri-
térios corporativos em Sdo Paulo — SP, entrevista a distancia com respon-
saveis do Comité de Sustentabilidade do Rio de Janeiro — RJ e visita a obra

New Age, em Sdo Paulo — SP.

Principais Conclusoes

Em 2012 a gestdo da sustentabilidade aprimorou o engajamento com
publicos estratégicos especificos (clientes e acionistas) por meio de con-
sultas direcionadas. Um grande destaque em 2012 foi a obtencao do selo
Empreendedor AQUA para empreendimentos residenciais. Essa certifi-
cagdo apoiara o desenvolvimento e formalizagdo de uma estratégia de
sustentabilidade robusta, que devera contemplar a sustentabilidade nas

principais operagdes: Incorporagdo, Construgdo e Vendas.

Principais Conclusoes sobre a Aderéncia aos Principios AA1000AS 2008

1. Inclusdo —aborda a participacdo de stakeholders no desenvolvimento

de um processo de gestdo de sustentabilidade transparente e estratégico.

Em 2012 a Even demonstrou evolucdo em sua estratégia de engajamento
por meio da consulta especifica a dois grupos de stakeholders priorita-
rios com os quais teve dificuldade de dialogar em processos anteriores:
clientes e acionistas. Para o proximo periodo, é importante manter e am-
pliar os processos de consulta e definir critérios claros para priorizacao de

stakeholders.

O processo de engajamento foca na regiao de maior atuacao da Even,
em Sao Paulo. Para aperfeigoar essa pratica, a empresa deve considerar a
inclusdo gradativa de outras pracas onde atua para obter uma visao abran-

gente e completa dos seus publicos estratégicos.

Do ponto de vista interno, tanto o processo de consulta
a stakeholders como o processo de relato, contribuiram com a dissemi-
nacdo do tema sustentabilidade entre as dreas da Even, constituindo mais
um passo para a consolidagao do tema de forma transversal na empresa.
Ressalta-se que os treinamentos de integracao relacionados aos temas so-
cioambientais devem ser mantidos e ampliados, considerando principal-

mente o atendimento aos requisitos do selo AQUA.

Os comités de sustentabilidade locais das unidades regionais de Mi-
nas Gerais, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul fortaleceram sua atuagao

na drea corporativa de Sustentabilidade por meio do desenvolvimento de

projetos sociais. E importante estabelecer uma politica de investimento social
estruturada para maior alinhamento dos critérios aplicados para os projetos

apoiados pela Even.

2. Materialidade (ou Relevancia) — assuntos necessarios para que os stakehol-
ders tomem conclusoes sobre o desempenho econémico, social e ambiental

da organizacao.

Os principais temas de sustentabilidade foram definidos a partir da atuali-
zacao da matriz de materialidade apresentada no relatério de 2011, a qual foi
incorporada uma andlise qualitativa e quantitativa de percepgao de clientes e
acionistas, publicos estratégicos com os quais a empresa teve pouca interagao

€m pProcessos anteriores.

Os temas identificados foram abordados no relatério. Para o proximo rela-
tério, sera possivel contemplar os resultados obtidos com a certificagio AQUA

(ex.: consumo de agua e energia).

Ressalta-se que o processo de materialidade deve ser revisado periodica-
mente, por isto, para o préximo ciclo, é importante efetuar uma nova analise
de temas relevantes, a fim de atualizar os resultados e identificar a materiali-
dade dos temas dentro do contexto atual da empresa, incluindo as filiais nos
Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande do Sul. A revisao dos
temas pode considerar outras fontes de informagao, como pesquisas, analise

setorial, andlise do contexto local, entre outros.

A certificacdo AQUA para empreendimentos residenciais é um grande
destaque do ano de 2012. Para ampliar os beneficios da certificacao, € es-
sencial que o publico interno, em especial a forca de vendas, seja capacitado
para disseminar informagoes de forma adequada a clientes e demais publicos

estratégicos.

3. Capacidade de Resposta — aborda as agoes tomadas pela organizagao em

decorréncia de demandas especificas de stakeholders.

A drea de Recursos Humanos reestruturou processos internos relaciona-
dos ao desenvolvimento de carreira, avaliacao de desempenho e definicao de
cargos e salarios. Os processos contam com critérios claros e buscam aprimo-

rar o compromisso da empresa com o desenvolvimento dos funcionarios.

A gestao de fornecedores demonstra aprimoramentos em funcao dos tra-
balhos desenvolvidos pelo Grupo de Trabalho de Fornecedores. Este processo
podera ser aperfeicoado por meio do envolvimento de representantes de ou-

tras areas, como: Meio Ambiente, Planejamento Estratégico e Obras ao GT.

Em 2012, a apuracdo de dados para o inventdrio de emissoes foi apri-
morada, por meio da mensuracdo de indicadores integrada ao controle de

consumo de materiais.

A drea de Sustentabilidade utiliza o resultado do processo de assuran-
ce como forma de apoiar o aprimoramento da gestdo e o desenvolvimento
de préticas. Um exemplo é o foco atribuido, em 2012, para a consulta

especifica a clientes e acionistas para definicao da materialidade.

Todas as areas da Even possuem metas de sustentabilidade. Recomen-
da-se relatar um indicador de eficiéncia dessa pratica, como, por exem-

plo, percentual de metas de sustentabilidade atendidas no ano.

O presente relatério apresenta a meta de formalizar uma estratégia de
sustentabilidade para 2013. E importante que a estratégia contemple de
forma clara as principais operagdes da empresa: Incorporagao, Constru-

¢ao, e Vendas.

Nivel de Aplicacao GRI G3.1

Seguindo as orientagdes das diretrizes GRI - G3.1,
a BSD declara que o relatério de sustentabilidade de 2012 da Even é clas-
sificado como Nivel de Aplicacao A+. O relatério apresenta informagoes
sobre os itens relacionados ao perfil da empresa e fornece uma ampla
descricdo dos processos de gestdo e abordagens da sustentabilidade. Sao
fornecidas informagdes relacionadas a todas as categorias de indicadores
de desempenho: econémico, ambiental, direitos humanos, praticas traba-
Ihistas, sociedade e responsabilidade pelo produto, além dos indicadores

do Suplemento Setorial “Construction and Real Estate”.

Sao Paulo, 16 de maio de 2013.
BSD Consulting - Brasil
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Declaragao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Even Construtora e Incorporadora S.A. apresentou seu relatorio “Relatorio
Anual e de Sustentabilidade 2012" para o setor de Servicos de Relatdrio da GRI, que concluiu que o
relatdrio atende aos requisitos de Nivel de Aplicacdo A+.

Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam gquanto do contetdo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatdrio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e namero de itens de
divulgagdo exigidos para aquele Nivel de Aplicacdo foram cobertos pelo relatorio e que o Sumario
de Conteudo da GRI € uma representacdo valida das informacges exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3.1 da GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/
ALC-Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizacao relatora nem sobre a qualidade das informacdes contidas no relatério.
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0O “+” foi acrescentado a este Nivel de Aplicagdo porque Even Construtora e Incorporadora S.A.
submeteu (parte de) seu relatdrio a verificacdo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizacio
na escolha da organizagdo responsavel pela verificacdo externa e na decisdo do escopo da verificacdo.

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacio baseada em redes pioneira no desemvolvimento da estrutura pora elaboracio de
relatdrios de sustentabifidode mais usada no mundo e estd comprometida com sua mefhorio continua e aplicagio em todo o mundo. As
Diretrizes G3 do GRI estabeleceram os principios e indicodores gue as orgonizacdes podem usar para medir e relatar seu desempenho
econdmico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isengdo de Responsabilidade: No caso do relato de sustentabilidode incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros, esta
declarogfo irg referir-se apenas ao material submetido & GRI no momento do Exame em 8 de maio 2013, A GRI exclui expressamente o
aplicactio desta declaracio a alteracdes posteriores aos referidos materiais.

Quem fez o relatorio

m 2013, a area de Sustentabilidade da Even trouxe
a gestdao do processo de producao do Relatério
Anual e de Sustentabilidade para dentro de casa,
cuidando das conexdes entre todas as interfaces.
Essa foi uma evolugdo, principalmente do ponto
de vista de aprofundar o engajamento de todas as
pessoas das diferentes areas de negécio envolvidas

nesse trabalho.

Equipe Even

Diretor Responsavel: Silvio Luiz Gava

Gerente de Sustentabilidade: Flavia Sinopoli Lafraia
Coordenacao do Relatério: Flavia Sinopoli Lafraia
e Mariana Ugeda Sanchez de Brito

Area de Sustentabilidade: Caio Guerreiro Granja,
Djanio Alves, Flavia Sinopoli Lafraia, Joana
Scheidecker Rebelo dos Santos, Mariana Ugeda

Sanchez de Brito e Renan Kasputis

Colaboracao
Diretoria da Even SP, BH, RJ e Even Vendas.

Colaboradores: Amanda Pimenta Knijnik, Ana
Paula Samico Soares de Moura, Antonio da Silva,
Ariel Mizrahi, Carla Christina Ourique Altman,
Carlos Ricardo Laun, Carolina Piccinin Guidugli,
Christiano Carlo Boa Nova Ribeiro, Daniel
Armando Elias Ribeiro, Daniel Basto Amabile,
Fernanda Calcopietro, Flavio Leandro Cevallos
Morado, Gabriel Osério Padovani, Geovana Luiza
Berta, Gilson Carlos Zaqueu, Juan Canet Font, Karlla
Fernanda Lins Leitdo, Marcelo Pereira de Paula,
Maria José Sousa de Oliveira, Matheus Padovani
Pereira, Natalia Vano Lopes, Priscila Handa Sano,
Rene Gomes da Silva, Solange Gomes Santana
Almeida, Thais Martins de Moraes, Tiago Krall
Barreto, Vanessa Guerreira Mogi, Vania Maria Del

Guercio e Vinicius Mastrorosa

Parceiros

O Relatério Anual e de Sustentabilidade da
Even é baseado nas diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI). Para que conquistdssemos o
nivel A de aplicagdo, contamos com parceiros

importantes em suas areas de especializacdo.

A consultoria de indicadores foi realizada pela

empresa Rellato Comunicagao e Sustentabilidade.
A verificagdo e garantia, pela BSD Consulting.

A matriz de materialidade, o projeto editorial e o
contetddo do relatério foram desenvolvidos pela

OGUI - Comunicacio da Sustentabilidade.

A criagdo, diagramacao e produgdo do projeto

grafico é da Ageisobar.

As imagens foram captadas pelos fotégrafos Paulo

Brenta e Marcio Shiguenaga.

O website, que traz a versao completa do
contelido, foi desenvolvido pela MPP Interativa.
Os resumos ludicos foram feitos pela Recheio
Digital. Na Even, a realizacao do website se deu
pelo trabalho da equipe de E-business composta
por Cezar Calligaris, Fernando Custédio Soares e

Katia Yuri Inamine.

Os textos foram traduzidos para a linguagem braile

pela Efeito Visual.

Finalmente, a impressao foi feita na grafica Stillgraf.
Para produzir o papel da capa do relatério, a Even
realizou uma campanha interna para arrecadar
o papel utilizado em suas unidades para que
fosse reciclado. A ONG Correspondéncia Poética
recolheu o material e produziu artesanalmente

cada uma das capas.



