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NOSSA MISSAO

Marcar positivamente a vida de nossos clientes e fazer com que eles sintam
orgulho do imével que escolheram.

NOSSA VISAO

Obter retorno sobre o capital investido acima da média dos concorrentes
listados, ocupando uma das trés primeiras posicées em vendas, nas regioes
em que atuamos, até o final de 2011.

Atuar de maneira sustentdvel e ser referéncia na satisfacéo dos clientes.

Ser uma empresa formada por pessoas motivadas e orgulhosas por trabalhar
em um ambiente cooperativo em que possam crescer e se desenvolver.



A elaboracdo de nosso primeiro Relatério de Sus-
tentabilidade, baseado nas diretrizes da GRI (Glo-
bal Reporting Initiative), vem consolidar a propos-
ta de incorporar ao nosso modelo de gestao a¢ées
e praticas de Responsabilidade Socioambiental. O
relato de 2008 reflete os esforcos ja empreendidos
para, gradativamente, incorporar a anélise de im-
pacto de nossas atividades nas trés dimensdes da
sustentabilidade, de modo a construir uma cultu-
ra organizacional que privilegie esses valores.
Com a periodicidade de publicacdo anual,
nosso Relatério de Sustentabilidade atende aos
requisitos para o nivel C de aplicagao GRI. O levan-
tamento dos indicadores nas areas do negdcio foi
realizado com o apoio de consultoria especializa-
da. A coleta teve como escopo todas as unidades
de negécio e de operacdo da Even, com excecao
das operacoes realizadas pela joint venture Melnick
Even Incorporag¢bes e Construgdes S/A, no Rio Gran-
de do Sul, incluindo, portanto, aqueles referentes a
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Green e a Even Vendas, no periodo de 1.° de janeiro
a 31 de dezembro de 2008. Embora os resultados
da operacao da Even no estado do Rio Grande do
Sul ndo tenham sido contemplados nas respostas
aos indicadores, a presenca da joint venture esta re-
latada na descricdo do perfil da organizacéo.

Mais do que um relato formal de nossas ati-
vidades, a publicacdo do relatério de sustentabi-
lidade vem reafirmar nosso compromisso ético
com a sociedade, com nossos colaboradores, os
parceiros de negécio e as comunidades com as
quais nos relacionamos. A analise das respostas
aos indicadores na edicdo 2008 servird de base
e de estimulo para a melhoria de nossos proces-
sos de gestdo e operacao. Servird, também, para
o planejamento de nossas a¢des de engajamento
e de ampliacdo do didlogo, em especial, com as
comunidades de entorno dos nossos empreendi-
mentos, com nossos fornecedores e colaborado-
res — nossas prioridades para 2009.







A MENSAGEM DO
PRESIDENTE



MENSAGEM DO PRESIDENTE

COMO VALOR
ESSENCIAL

Este primeiro relatério de sustentabi-
lidade, baseado nas diretrizes da GR,
surge como o resultado de uma ope-
racdo que, em realidade, comecou ha
poucos anos, de uma forma espora-
dica e ndo planejada, fruto de inicia-
tivas individuais que, naquela fase, ja
denunciavam uma preocupacdo que
ultrapassava os limites da realizacdo
econdmica e financeira na empresa.

O expressivo crescimento das
atividades da empresa trouxe consigo
uma grande leva de novos e jovens co-
laboradores, detentores de conceitos
inovadores e prontos a implantar um
modelo diferenciado de gestdo, que
incorporasse de forma irreversivel as
vertentes de sustentabilidade na mis-
sao e no cotidiano da organizagao.

O casamento de uma diretoria
atenta a importancia do tema com o
estilo vigoroso de um corpo de colabo-
radores decidido a remover obstaculos
e com alto senso de prioridade resul-
tou na consolidacdo de um processo
que se configura como definitivo.

Em meio a todo um processo de
implantacdo de valores e procedimen-
tos vinculados a tese de sustentabilida-
de, fomos surpreendidos, a exemplo das
entidades do mundo empresarial, por
um vendaval econdmico que facilmente
serviria como pretexto para a reducao
ou mesmo extin¢ao do referido proces-
so. Mas tal ocorréncia ndo se verificou,
muito pelo contrério, teve como efeitos
0 amadurecimento da discussao, o cer-
rar de fileiras em torno dos propdsitos e
o efetivo comeco da assimilacao da sus-
tentabilidade na cultura empresarial.

Vale notar que provavelmente
néo tera sido esse o resultado verifica-
vel na parcela majoritaria do mundo
empresarial envolvida em programas
de responsabilidade socioambiental. A
obsessao pelo cortar despesas, deman-
da de acionistas justificadamente ansio-
sos, facilmente conduz a supressao de
novos programas cujo conteldo seja
de cardter recente e de quantificacdo
ainda precoce. Nesse sentido, louvo a
disciplina de uma equipe voluntariosa e

convicta, que néo abriu méo das priori-
dades claramente elencadas na misséo
e visdo da organizacéo.

De imediato definimos os
stakeholders de nossa organizacdo
e 0s grupos a serem trabalhados
com mais profundidade no primeiro
momento. Foi um processo extre-
mamente instigante, que resultou
na identificacdo de colaboradores,
acionistas, fornecedores, clientes e
comunidades de entorno dos empre-
endimentos, com mais necessidade
de nossa atencao e consequente in-
teracdo. Parece simples, mas nao é.
Esse exercicio envolveu a massa cin-
zenta da organizacao e a fez perceber
a importancia do outro enquanto de
alguma forma afetado pelas ativida-
des nos diferentes niveis da empresa.
Alids, esse encaminhamento permi-
tiu que individuos tivessem acesso e
compreensao a respeito de comple-
mentaridade e cidadania.

Diferentes projetos foram implan-
tados com sucesso e determinacao,



mas, a titulo de exemplos, poderiamos
citar a criacdo de um Codigo de Condu-
ta, a destinacdo adequada de residuos, a
aquisicdo de madeira certificada, o relso
inteligente de dgua e energia nos can-
teiros de obra, a realizacdo do projeto
toalha com milhares de colaboradores
de empresas contratadas, as palestras e
oficinas informativas de sustentabilida-
de para mais de 150 fornecedores, 0 uso
de materiais que claramente melhoram
condigdes térmicas, a organizacao de
uma efetiva Politica de investimento so-
cial privado, a concepgao de um progra-
ma interno de voluntariado, a realizacdo
de cursos de alfabetizacdo e conscien-
tizacdo nas obras, enfim, uma gama de
atitudes a comprovar de maneira deta-
lhada, ampla e irrefutdvel a adocao de
um sistema de gestéo que abriga uma
transparente politica de responsabilida-
de socioambiental.

Assim, ndo surpreende o fato de
nossa empresa ter obtido, em 2008, o
prémio maximo em seguranga e medi-
cina do trabalho no estado de Sao Paulo.
Igualmente se insere nesse esfor¢o o co-

patrocinio e a construgao da Praca Victor
Civita, em Sao Paulo, primeiro Espaco
Aberto da Sustentabilidade do pafs.

Outras conquistas e reconheci-
mentos se tornardo rotina, na medi-
da em que essa politica, nitidamente
inserida na visdo da empresa, pas-
SOU a permear 0 Coragdo e a mente
de parcela preponderante de nossa
equipe de trabalho.

Nao retrocederemos. Temos um
compromisso inconfundivel com os
Nossos acionistas quanto a pereni-
dade da empresa, mas sabemos por
experiéncia que isso pode ainda mais
facilmente ser alcancado se respei-
tarmos ambiente, sociedade e diver-
sidade. Contrariamente a raciocinios
um tanto quanto acanhados, acredi-
tamos firmemente que a sociedade,
em escala crescente, reconhecerd e
privilegiard empresas imbuidas do
verdadeiro sentimento e dever de res-
ponsabilidade socioambiental.

Maos a obral!
Carlos Eduardo Terepins
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QUEM SOMOS

A Even Construtora e Incorporado-
ra S.AA. foi criada em 2002, a partir da
unido da ABC Construtora e Incorpo-
radora Ltda. e da Terepins & Kalili, duas
importantes empresas do setor de
construcao civil no Brasil, fundadas em
1974 e 1980, respectivamente.

Abrimos nosso capital em mar-
¢o de 2007 e iniciamos a comerciali-
zacdo de acbes na Bovespa (Bolsa de
Valores de Sao Paulo) no dia 2 de abril
do mesmo ano. A abertura de capital,
associada a reuniao de experiéncias
acumuladas ao longo dos anos de tra-
balho das empresas reunidas, permitiu
que amplidssemos o escopo de atua-
¢do no pais. Crescemos em nimero de
negocios, aumentamos Nosso quadro
funcional e conquistamos excelentes
resultados, em 2008.

Nosso crescimento estd sempre
relacionado a manutencéo da quali-
dade e da exceléncia nos produtos
e servicos durante todas as fases do
projeto — no planejamento, na exe-
cucgédo, na comercializacdo e na en-

trega das obras. Buscamos, ainda,
adotar e incentivar praticas éticas e
responsaveis nas esferas econdémica
e socioambiental, tanto em nossos
processos de gestdo e operagao,
como na relagdo com os nossos pu-
blicos de interesse.

Sediados na capital paulista,
reunimos 1.174 colaboradores em
um modelo de negdcios verticaliza-
do, com atuacdo na incorporacdo, na
construgdo e na comercializagédo de
imoveis para todos os segmentos de
renda, com énfase no setor residencial.

Estamos presentes nos estados
de Séo Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais e, desde 2008, com a criacdo
da Melnick Even Incorporagdes e
Construgdes S/A, também no Rio
Grande do Sul.

Novos mercados foram também
abertos, em 2008, com o desenvol-
vimento da marca Open, focada no
langcamento de produtos para o seg-
mento acessivel (veja no quadro “Seg-
mentos atendidos” a descricdo detalha-

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

« Maior construtora do pais em edificacées
residenciais e comerciais em 2007, segundo
ranking publicado pela ITCnet

« Prémio Top Imobilidrio — Jornal

O Estado de S. Paulo - segundo ranking

Embraesp — 2.2 Maior Incorporadora e

3.9 Maior Construtora, em 2007

» 1.9 Construtora em m? construidos,
revista O Empreiteiro, em 2007

» Melhor drea em Engenharia de
Seguranca e em Medicina

do Trabalho, concedidos pelo
Sintracon-SP e pelo Ministério do

Trabalho, respectivamente, em 2008

da dos diferentes publicos contemplados
pela Even).

Para reforcar nossa presenca na
linha de frente com os clientes, inau-
guramos, ainda no ano de 2008, a Even
Vendas, empresa de comercializacdo
de imoveis, que centrara esforcos, ini-
cialmente, no estado de Sao Paulo.

As agdes realizadas em 2008
tiveram resultados relevantes, e nos-
sas vendas contratadas totalizaram
R$ 1,126 bilhao, ao final do ano. Fo-
ram 1.641.000 m? de 4rea construida,
em 63 empreendimentos com uni-
dades a venda.

Em 2009, focaremos nossos es-
forcos no desenvolvimento de pro-
jetos localizados nas regides metro-
politanas das capitais onde estamos
presentes — Sao Paulo, Rio de Janei-
ro, Belo Horizonte e Porto Alegre -,
uma decisdo estratégica consciente,
que tem como objetivos assegurar
o destaque e a qualidade de nossos
empreendimentos e consolidar nossa
posicdo no mercado.

- Categoria Prata - Prémio Vitae Rio de
Construgdo de Obra Segura, concedido
pelo Seconci e Sinduscon-RJ, em 2008

» Maior construtora do Estado de

Sdo Paulo, em 2008, segundo ranking

publicado pela ITCnet




ESTRUTURA VERTICALIZADA

E caracterizada pela atuacéo da organizacéo em todas as etapas do
desenvolvimento de seus empreendimentos, desde a prospec¢éo do terreno e
a incorporacgdo imobilidria até a sua construc¢do, a venda e o financiamento
ao cliente. O modelo confere um amplo controle de qualidade aos nossos
processos e produtos e otimiza os seus resultados financeiros.

QUALIDADE NO SERVICO

Criada em fevereiro de 2008, a Green
nos permitiu formar uma equipe de
mé&o de obra propria capaz de suprir
uma deficiéncia de mercado quanto
ao fornecimento de profissionais qua-
lificados para a execucdo de empre-
endimentos do segmento acessivel e
emergente. Os colaboradores da Gre-
en estdo preparados para realizar ser-
vicos como alvenaria estrutural, veda-
¢a0, CONtrapiso e servigos Civis gerais.

A nova empresa redne uma
equipe qualificada, composta por en-
genheiro, técnico e auxiliar, que, em
conjunto com 0s responsaveis por
cada obra, gerencia a execugdo dos
servicos. A escolha das obras e o es-
copo de sua atuacao sdo definidos em
reunido entre a Green e a Even.

Sao, em média, 280 colaborado-
res, que recebem beneficios diferen-
ciados, como plano de salde, cesta
basica e refeicdo na obra.

A meta da Green para 2009 é
investir ainda mais na capacitagao da
equipe para atingir a exceléncia em
termos de producdo e qualidade no
servico. Outra prioridade serd a cria-
¢do de um modelo de gerenciamento
conjunto, permitindo a manutencdo

dos custos estabelecidos.
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NOSSA HISTORIA

MELNICK CONSTRUCOES
EVEN
OPEN
EVEN VENDAS
AUMENTO DE CAPITAL
EVEN DE R$ 150 MILHOES
FUNDACAO FUSAO
TEREPINS & KALILI ABC INVESTIMOB E BIA ME IANEIDA
TEREPINS & KALILI RIO DE JANEIRO
PARCERIA MINAS GERAIS
PALADIN REALTY

1PO

_ EVEN3 NOVO MERCADO
1SO 9000 — BOVESPA BRASIL

CERTIFICACAO ERP
SAP
FUNDACAO
ABC INVESTIMOB

AUDITORES PARCERIA

EXTERNOS TISHMAN SPEYER AQUISIg’ Ao
ACIONARIA
SPINNAKER CAPITAL

NOSSAS CONQUISTAS EM 2008

- Criacdo de unidade operacional especifica para desenvolver « Inicio de operagées no estado no Rio Grande do Sul, com
produtos do segmento acessivel (Open), marcada pelo acriag¢do da joint venture Melnick Even Incorporagées

lancamento do seu primeiro produto, em Campinas (SP). e Construgbes S/A, em parceria com grupo tradicional

do setor imobilidrio local.

« Criagao e inicio de operacdo de empresa propria de vendas
(Even Vendas), com atuacdo inicial no estado de Séo Paulo. + Criagdo da Green, empresa formada por profissionais

especializados, para suprir demandas especificas das obras da Even.




NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS

« Incorporacgéo e construgdo de empreendimentos imobilidrios residenciais para venda, em todas as faixas de renda -
nossa principal atividade de negdcios

« Incorporagdo e construgdo de empreendimentos imobilidrios comerciais para venda (salas comerciais e lajes corporativas)
« Servico de atendimento personalizado para a escolha de op¢des de acabamento e plantas oferecidas
« Servico de comercializacao das unidades dos seus empreendimentos, por meio de empresa prépria de vendas

« Construgdo de obras para terceiros

SEGMENTOS ATENDIDOS, PARA IMOVEIS RESIDENCIAIS

« Acessivel: Imével na faixa de preco entre RS 80.000,00 e RS 200.000,00.

« Publico Emergente: Imével na faixa de prego entre RS 200.000,00 e RS 350.000,00.
« Média Renda: Imédvel na faixa de preco entre RS 350.000,00 e RS 600.000,00.

- Média-alta Renda: Imével na faixa de prego entre RS 600.000,00 e RS 1.100.000,00.
« Alta Renda: Imével na faixa de prego entre RS 1.100.000,00 e RS 1.600.000,00.

« Luxo: Imével na faixa de preco acima de RS 1.600.000,00.

NOSSAS MARCAS

Open - Imdveis para o segmento acessivel
Vida Viva - Imdveis residenciais para mercado emergente
Excluseven - Oferece servicos de escolha de op¢ées de acabamento e plantas

Even Vendas — Comercializa as unidades de seus empreendimentos (venda direta aos clientes Even)

Onde atuamos Distribuicao geografica
ESTADOS
ORDENADOS . RENDA DA
EM FUNCAO U'%%’X‘,'q%g% POPULACAO
DO RANKING BRASIL (%) URBANA NO
NO PIB DO b BRASIL (%)
BRASIL
1 26% 31%
2 11% 12%
3 11% 10%
7 6% 7%
54% 60%

Fonte: IBGE — Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios (PNAD), 2006.
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NOSSOS NUMEROS

Numeros do crescimento

2007 2008
17 43
2392 6.936
RS 1.758 milhdes RS 1.435 milhoes
603 1.174

Distribuicao de vendas

Distribuicao das vendas por data de lancamento (% Even)

4708

38%

até 2007

0
16% 2078 %

6%

1708

Distribuicao das vendas por segmento (% Even)

4708

18%

Alto

33%
Médio 200/0
Comercial
18% 12%
Médio-alto Acessivel e
emergente

2008

31%
40% 2708
até 2007
5%

4708

12% ™ 12%

3708 1708

2008

29%

Alto

33% 8%
Médio Comercial
12%
19% Acessivel e
Médio-alto emergente




NUMERO DE COLABORADORES: NOSSAS OBRAS

- Total: 1.174 « 54 obras jd programadas para abril de 2009,
«Even: 818 quando serdo construidas,

- Green: 324 simultaneamente, 122 torres

- Even Vendas: 32 « 1.641.000 m? de drea total em construcéo

Distribuicao acionaria, em 31 de dezembro de 2008










GOVERNANCA E TRANSPARENCIA

NA GESTAO

Nossa estrutura de governanga evo-
luiu desde que foi definido seu for-
mato inicial, em 2002, em especial a
partir da abertura do capital da em-
presa na Bolsa de Valores de Sao Paulo
(Bovespa - Novo Mercado), em 2007.

Em 2008, novas mudancas acon-
teceram, como reflexo do desenvolvi-
mento das nossas praticas de respon-
sabilidade socioambiental. O novo
modelo inclui a criacdo do Comité de
Responsabilidade Socioambiental e
do Comité de Conduta, responsaveis
pelo desenvolvimento de estratégias,
politicas e normas que refletem os
nossos valores e nossa missao, orien-
tando agdes e praticas cotidianas e
trazendo mais transparéncia e credi-
bilidade para 0s nossos processos de
tomada de decisdo. (Mais informa-
¢bes sobre Governanca na Even, acesse:

www.even.com.br/ri/index.htm.)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragcao é a mais
alta instancia administrativa da Even.
Compde-se de sete integrantes — entre
eles, o diretor-presidente, que acumula

o cargo de presidente do Conselho.

O Conselho relne-se quatro
vezes por ano e, extraordinariamen-
te, quando necessario, para discutir
assuntos de interesse da empresa. E
o Conselho que estabelece as nossas
politicas gerais, elege os diretores,
fixa critérios de remuneracdo e po-
litica de beneficios, supervisiona a
administracao e aprova os planos de
negocio, operacionais e de investi-
mentos, entre outras atribuicdes. Os
membros sdo eleitos para mandato
de dois anos e podem ser reeleitos
para o cargo.

A gestdo da empresa conta,
ainda, com uma Diretoria Execu-
tiva, composta por sete diretores,
que se reportam ao Conselho de
Administracdao e sao eleitos por ele.
Os membros da Diretoria Executiva
sdo responsaveis pela execucdo das
decisées do Conselho de Adminis-
tragdo e pela nossa representacdo
perante os publicos externos. Cada
diretor assume, ainda, responsabili-
dades individuais determinadas pelo
Conselho de Administracao.



COMITE DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

A questdo da sustentabilidade é inte-
grada a nossa gestdo de negdcios por
meio da atuacdo do Comité de Res-
ponsabilidade Socioambiental. Cria-
do em 2008, esse 6rgao é autbnomo,
comandado pela Diretoria Executiva e
por geréncia especifica.

O Comité de Responsabilidade
Socioambiental tem atuacdo indepen-
dente e conta com a participacao de
todas as areas de negdcio do grupo
Even. Além do presidente, fazem parte
dessa instancia diretores, os lideres dos
grupos de trabalho (GTs) e a Geréncia
de Responsabilidade Socioambiental.

O Comité relne-se trimestral-
mente e tem como responsabilidade,
entre outras atribuicoes, definir as di-
retrizes para a atuagdo da empresa em
relagdo a sustentabilidade, incorpo-
rando-as ao planejamento estratégico.
Analisa, também, desafios, oportuni-
dades e riscos das questdes socioam-
bientais no setor da construgao civil.

Para atender as demandas e cen-
tralizar as acées nos publicos priorita-
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O Comité de Responsabilidade Socioambiental define
as diretrizes para a atuacdo da Even em relacéo a
sustentabilidade, incorporando-as ao planejamento
estratégico, além de analisar desafios, oportunidades e riscos

rios de engajamento da Even, estdo
atualmente em atividade, sob o comi-
té, um Grupo Executivo e trés grupos
de trabalho (GTs), com foco em Publico
Interno, Fornecedores e Comunidade.

O Grupo Executivo acompanha
de perto a atuacdo dos GTs, em reu-
nides quinzenais, e alinha as diretrizes
do Comité as a¢des de Responsabili-
dade Socioambiental. O Grupo Execu-
tivo ainda define os planos de acdo de
relacionamento da empresa com seus
publicos de interesse, as ferramentas
de monitoramento e avaliacao, fisca-
liza a implementacdo dos planos de
divulgacdo para o publico interno e
externo dessas a¢des e articula parce-
rias intersetoriais para potencializar as
acdes socioambientais.

O Grupo Executivo e o Comité
de Responsabilidade Socioambiental
tém como participantes represen-
tantes da Diretoria Executiva e da
Geréncia de Responsabilidade Socio-
ambiental. Como participantes op-
cionais, de acordo com a demanda
identificada, o comité conta, ainda,
com um integrante de cada um dos

das questbes socioambientais no setor da construcdo civil.

departamentos de Marketing, de Pla-
nejamento Estratégico, de Gestdo de
Pessoas e da Controladoria. (Leia mais
sobre a atuagdo dos GTs no Capitulo Es-
tratégia de Sustentabilidade.)

COMITE DE CONDUTA

O Comité de Conduta foi formado em
2008, especialmente para discutir os
padrées de conduta e as normas que
devem embasar toda a atuacdo da
Even. Como resultado principal de sua
atuacdo durante o ano, foi elaborado
o Codigo de Conduta, que reflete as
responsabilidades, os direitos e os de-
veres dos colaboradores e o padrdo de
relacionamento esperado em todos os
niveis hierarquicos.

J& aprovado pelo Comité de
Responsabilidade Socioambiental, o
cédigo contou com a participacao de
representantes de areas diversas da
empresa em seu processo de elabora-
¢do. Nele, reafirmamos o comprome-
timento de valorizacdo da ética e da
cidadania. O documento estabelece
o0 comportamento esperado dos co-
laboradores e da empresa no relacio-
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namento com 0s grupos de interesse.
Trata, ainda, do sigilo de informacdes,
hierarquias, praticas ndo permitidas e
conflito de interesses.

Apods a confeccao e divulgacéo
do Cddigo, o Comité de Conduta
passou a reger sua aplicacdo na em-
presa, avaliando sugestbes e denun-
cias de violagcdo as suas diretrizes e
normas. O grupo relne-se mensal-
mente e extraordinariamente, quan-
do necessario.

Para divulgar as normas de
padrdo de conduta aceito e exigido
pela empresa a todos os colabora-
dores, foram realizados encontros

no escritério da Even, em Sdo Pau-
lo, e nas filiais, além dos canteiros
de obra. Cada funcionério recebeu
uma copia do codigo, que esté dis-
ponivel no site corporativo. Atu-
almente, sua apresentacao ja faz
parte da rotina de integracdo dos
novos colaboradores.

O contato com o Comité pode
ser feito por e-mail, de forma andnima.
O Comité ndo apenas julga as incon-
formidades, mas esclarece duvidas éti-
cas e revisa periodicamente as normas.
(O cddigo de conduta estd disponivel
para download na nossa pdgina na In-

ternet - www.even.com.br.)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
(Nomeados em Assembleia Geral
Ordindria realizada em

22 de abril de 2009.)

Carlos Eduardo Terepins
Presidente do Conselho

Claudio Kier Citrin
Vice Presidente do Conselho

Abrao Muszkat
Conselheiro

Rubens Antonio Tiburski
Conselheiro

Luis Terepins
Conselheiro

Lars Reibel
Conselheiro Independente

Joao Cox Neto
Conselheiro Independente

DIRETORIA EXECUTIVA
ESTATUTARIA

Carlos Eduardo Terepins
Diretor-Presidente

Alexandre Fonseca Dinkelmann
Diretor Financeiro

Silvio Luiz Gava
Diretor Técnico

Dany Muszkat
Diretor de Relagcdo com Investidores

Jodo Eduardo de Azevedo Silva
Diretor de Incorporagdo

Abrdo Muszkat
Diretor de Assuntos Corporativos

Ricardo Guedes Rodrigues Teixeira
Diretor

CONSELHO FISCAL

Também faz parte da nossa estrutura de
governanca o Conselho Fiscal, requisito
definido pela Lei das Sociedades por
Acoes. Orgdo societdrio independente
da administragao e dos auditores exter-
nos, o Conselho é responsavel por fiscali-
zar as atividades da administracao, rever
as demonstragcdes financeiras da empre-
sa e comunicar com transparéncia suas
conclusdes aos acionistas. Nosso Estatu-
to Social define a existéncia de um Con-
selho Fiscal de cardter ndo permanente,
eleito unicamente a pedido dos acio-
nistas, em Assembleia Geral. Em 2008, a
Even néo instalou o Conselho Fiscal.

DIRETORIA ADJUNTA EXECUTIVA
Paulo Otavio G. de Moura
Diretor Adjunto Administrativo

Eduardo Cytrynowicz
Diretor Adjunto de Rela¢ées
com Investidores

Valéria Fernandes da Silva
Diretora Adjunta de Recursos Humanos

Meyer Alberto Cohen
Diretor Geral
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

GESTAO

Com o objetivo de incorporar mudan-
cas em nosso modelo de negdcios,
iniciamos, em 2007, um programa gra-
dativo de implantagdo de conceitos e
praticas de Responsabilidade Socioam-
biental em nosso processo de gestéo.

O programa vem sendo realizado
com o apoio de consultoria especiali-
zada e visa implantar um sistema de
gestdo de sustentabilidade na Even. O
primeiro passo nesse desafio previu a
realizagédo do diagnostico das ativida-
des da empresa para identificar opor-
tunidades e vulnerabilidades.

Nesse processo, realizamos uma
etapa de sensibilizacdo e engajamen-
to de liderancas, reunidas em oficinas
para trabalhar o tema, de forma ludica,
e tracar planos de acao. Era fundamen-
tal que os participantes construissem,
eles mesmos, o projeto, passo a pas-
so, de forma a realizar uma verdadeira
transformacao na cultura da empresa.

Foram realizados dois conjuntos
tematicos de oficinas. O primeiro, con-
ceitual, sobre o tema Responsabilidade
Socioambiental, no qual os objetivos
eram alinhar o conceito e sensibilizar
0s participantes quanto a importancia

do comprometimento de todos para o
projeto ser bem-sucedido. No segundo,
0s propdsitos eram identificar quais séo,
na percepcéao dos lideres, os principais
grupos de interesse (stakeholders) da
Even e determinar seu grau de criticida-
de perante a empresa. (Descrito em de-
talhes no capitulo Relacionamento com
os Stakeholders, a sequir.)

Participaram das oficinas a alta
gestao e os principais gerentes das areas
- representantes de setores diversos da
empresa. As dinamicas aconteciam em
encontros presenciais, com trés horas de
duracéo, em média. Os participantes fo-
ram divididos em grupos heterogéneos,
reunindo pessoas com diferentes niveis
de conhecimento sobre Responsabili-
dade Socioambiental. Para promover a
acao efetiva, as equipes eram formadas
por colaboradores com capacidade de
decisdo em suas areas e que poderiam
ajudar a empresa a desenvolver as pro-
postas nascidas nas oficinas.

O modelo de trabalho visava
transmitir o compromisso da lideranca
com o projeto e influenciar de forma
positiva a adocdo das novas praticas e
conceitos no dia a dia. E, dessa forma,

incorporar, gradualmente, a sustenta-
bilidade a cultura organizacional.

PRIORIDADES E.
PLANOS DE ACAO

Como resultado, o diagndstico trouxe
conhecimento e ampliou a compreen-
sao sobre as possibilidades de trabalhar
a Responsabilidade Socioambiental na
Even. A identificacdo das vulnerabilida-
des da empresa e a anélise da criticidade
dos grupos de interesse permitiram defi-
nir prioridades e tracar os planos de acéo,
colocados em prética pelos Grupos de
Trabalho multidisciplinares implantados.

Em 2008 foram criados oito Grupos de
Trabalho:

Planejamento  Estratégico: criado
com o objetivo de elaborar um plane-
jamento que contemple a Responsa-
bilidade Socioambiental entre os seus
objetivos. Dessa forma, as questdes
sociais e ambientais foram incluidas
nas metas do Programa de Desempe-
nho, passando a permear as rotinas da
empresa. Foram, também, realizadas
reflexdes para a elabora¢do da Misséo,
Visdo e pilares da empresa.



O GT DE EDUCAGAO AMBIENTAL TEVE COMO FOCO DESENVOLVER ACOES DE CONSCIENTIZAGAO PARA NOSSOS COLABORADORES

Coédigo de Conduta: responsavel pela
contextualizacdo, pesquisa de bench-
marking e construcdo conjunta do tex-
to do nosso Codigo de Conduta (Mais
detalhes sobre o Cddigo de Conduta es-
tdo no capitulo Governanca.), lancado
no final de 2008. Apds a conclusao do
trabalho, o GT foi substituido por Co-
mité de Conduta permanente.

Investimento Social Privado: o GT
analisou e deu visibilidade ao volu-
me de recursos financeiros e huma-
nos aplicados, em sua maioria, em
resposta as solicitagdes e demandas
da sociedade. O GT criou uma Poli-
tica de Investimento Social Privado
(descrita no capitulo Relacionamento
com os Stakeholders), com as dire-
trizes para o aporte de recursos na

comunidade de forma focada, siste-
matica e transformadora.

Relacionamento com a Comunidade
do Entorno dos Empreendimentos:
a maneira COMO a NOssa empresa ird
se relacionar com a comunidade est3
pautada na Politica de Investimento
Social Privado, que privilegia os locais
onde estdo localizados os empreendi-
mentos. O grupo criado buscou apri-
morar ferramentas j& utilizadas pela
empresa para identificar atores da
comunidade com quem possa estabe-
lecer parcerias (organizagdes sociais,
escolas etc). Isto permitiu a definicdo
de duas regides com potencial de tra-
balho, sendo, finalmente, escolhida a
Vila Leopoldina para a realizagédo de
um projeto piloto, em conjunto com a

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

instituicao Parceiros da Educacao (des-
crito em detalhes no capitulo Relaciona-
mento com os Stakeholders).

Programa de Voluntariado: a equipe
elaborou uma Politica de Voluntariado
e efetuou uma pesquisa interna com
os colaboradores para identificar suas
habilidades e sua disponibilidade para
atuacdao na comunidade. A pesquisa
demonstrou que a grande maioria tem
interesse em participar de um progra-
ma de voluntariado, que sua expecta-
tiva esta alinhada com os interesses da
empresa, e identificou colaboradores
que ja exercem esse tipo de trabalho. O
Programa serd implementado em 2009.

Educacdo Ambiental: teve como prin-
cipal objetivo organizar as agcoes que ja
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grupos de trabalho

Como resultado do diagnéstico, foram definidas
prioridades e planos de acao, colocados em pratica
por oito grupos de trabalho multidisciplinares,
impIantadog_____e’fh 2008

P

Fi

F s

V.

vinham sendo realizadas para a cons-
cientizacdo de nossos colaboradores
em relacdo as questdes ambientais.
Foi estruturada uma gincana entre as
areas de reducdo de uso de papel e
de diminuicdo do uso de servicos de
motoboy e téxi; 0s copos descartdveis
foram substituidos por canecas; e na
semana do meio ambiente ocorreram
vérias atividades de conscientizacao
ecolégica nos nossos escritérios e
obras. Foram oferecidas oficinas com
material reciclado para os terceirizados
nas obras e para fornecedores.

Desenvolvimento de Fornecedores
em Aspectos de Responsabilidade
Socioambiental: o GT tem como fun-
¢Oes criar estratégias para sensibilizar
e conscientizar os nossos fornecedo-
res sobre a importancia de inserir a
Responsabilidade Socioambiental na
estratégia de seus negdcios. O grupo
identificou os fornecedores mais criti-

COS para a nossa empresa, promoveu
oficinas de conscientizagcdo e desen-
volveu uma cartilha de boas préticas
para os fornecedores. (Leia mais sobre o
tema em “Fornecedores” — capitulo Rela-
cionamento com os Stakeholders.)

Branding: o objetivo deste GT é criar
um plano de comunicacdo no qual a
Even agregue na sua divulgacéo o seu
compromisso com as questdes sociais
e ambientais, estimulando a socieda-
de a adotar essas praticas. Este GT ndo
atuou em 2008 e terd inicio em 2009,

coordenado pela area de marketing.

A andlise dos resultados obti-
dos pelos grupos de trabalho detec-
tou uma sinergia de atividades, assim
como publicos de interesse que ainda
ndo haviam sido trabalhados, o que
possibilitou a redefinicdo dos GTs,
com foco no relacionamento com
os stakeholders. Foram definidos para

2009 os GTs Comunidade, Publico In-
terno e Fornecedores.

O comprometimento das lideran-
cas, sensibilizadas sobre a importancia
do tema, ja se reflete nas decisdes da
empresa. Mesmo diante do cendrio de
crise, que se intensificou em meados de
2008, mantivemos os planos de acéo,
seus cronogramas e os investimentos
previstos inicialmente no projeto.

AVALIANDO NOSSOS
COMPROMISSOS

O projeto de implantagcdo do sistema
de sustentabilidade incluiu, ainda, a
aplicacdo dos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial,
em agosto de 2008. Esses indicado-
res constituem um questionario es-
truturado em sete temas (Valores,
Transparéncia e Governanca; Publico
Interno; Meio Ambiente; Fornece-
dores; Consumidores e Clientes; Co-
munidade; e Governo e Sociedade),
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Avalia¢do dos indicadores Ethos na Even destaca desempenho
em Meio Ambiente, Consumidores e Clientes

concebido pelo Instituto Ethos, num
esforco de oferecer as empresas uma
ferramenta para auxilid-las no pro-
cesso de incorporacao da Responsa-
bilidade Socioambiental.

A aplicagdo é uma autoavaliagao
que induz a reflexdo sobre sua conduta,
no que se refere as acdes da empresa
diante dos temas propostos e a identi-
ficagdo de oportunidades de melhoria.
Os resultados dessa aplicagdo mostram
0s pontos mais frageis e as dreas em que
estamos mais estruturados.

Na avaliacdo, apresentamos me-
lhor desempenho em Meio Ambiente e
Consumidores e Clientes, 0 que nos dei-
xa orgulhosos de nossa atuagao e mostra
nosso avango em questdes importantes
do negdcio. Por outro lado, os indicado-
res revelaram que precisamos desenvol-
ver nossa gestao nos temas Valores, Trans-
paréncia e Governanga e Comunidade.

Em resposta, investimos para me-
lhorar nosso desempenho. Em 2008,
elaboramos nosso Codigo de Conduta e
modificamos a estrutura de governanga,

ELEGEMOS "}

criando o Comité de Responsabilidade
Socioambiental e o Comité de Conduta.
Também definimos nossa missdo e visao.

Apo6s um trabalho de identifica-
¢ao dos nossos principais publicos de
interesse (stakeholders), elegemos a
comunidade do entorno dos empreen-
dimentos como um dos grupos priori-
tarios para o trabalho de relacionamen-
to. Para ampliar nosso relacionamento
com esse publico, criamos o Grupo de
Trabalho Comunidade. (Leia mais no
capftulo a seguir.)

o[:1[pV.\0)E PARA AS ACOES DE RELACIONAMENTO
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DA EMPRESA PARA A SOCIEDADE

Politica, criada em 2008, define critérios e objetivos para
nosso investimento social nas comunidades

Estruturada em 2008, nossa Politica
de Investimento Social Privado (ISP)
define os objetivos, os critérios e os
procedimentos para a aplicacdo de
recursos (financeiros, humanos e
materiais) em prol das comunidades
onde estamos presentes, assim como
da sociedade de modo geral.
Alinhado ao negdcio e as estra-
tégias da empresa, nosso investimento
social privado tem como prioridade
aplicar recursos em projetos sociais
voltados para a promogao do desen-
volvimento sustentdvel e que incenti-
vem a transformacéo social, com foco
na educagao. A politica prevé o esta-
belecimento de parcerias com o poder
publico, o terceiro setor e outras orga-

nizacdes do setor privado que com-
partilhem nossos valores, como ética,
transparéncia e respeito aos direitos
individuais e coletivos.

Inicialmente, definimos como
limite geografico para o investimen-
to social privado o municipio de Sao
Paulo. No entanto, com o estabeleci-
mento do Programa de Voluntariado
na empresa, meta definida para os
préximos anos, serd possivel ampliar,
gradativamente o escopo de nossos
investimentos.

A verba aplicada nos projetos
sociais é definida, anualmente, no Pla-
nejamento Estratégico, em conjunto
com o Comité de Responsabilidade
Socioambiental.

INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA

PARA BENEFiCIO PUBLICO

Investimos, ainda, todos 0s anos, recursos em obras de infraestrutura

que possam trazer melhoria a qualidade de vida da populacéo.

Em 2008, investimos cerca de RS 4,4 milhdes em obras de

benfeitoria para o espaco publico urbano.

INVESTIMENTO SOCIAL
PRIVADO NA EVEN

Escopo inicial
Sao Paulo

Foco

Educagdo

Areas de atuacio

Educacgédo Formal, Ambiental,
Esporte, Saude Preventiva,
Empreendedorismo e
Tecnologia da Informagdo

Gestao
Comité de Responsabilidade
Socioambiental

R$ 199.560

R$ 2.535.057

R$ 1.709.739

R$ 4.444.357




Progresso e prioridades

O QUE FIZEMOS

NOSSO OBJETIVO

NOSSA PRIORIDADE

« Criamos Viséo e Missao

- Elaboramos um planejamento estratégico
até 2011

« Instituimos o Comité de Responsabilidade
Socioambiental

- Criamos o Comité de Conduta

- Produzimos e disseminamos nosso Cédigo
de Conduta

Implementar os projetos
definidos em nosso
planejamento estratégico
que contemplam as questdes
econdémicas, sociais e
ambientais.

Cumprir o cronograma de
implementacédo dos projetos
definidos no planejamento
estratégico, com qualidade e
assertividade.

- Identificamos grupos de interesse e
avaliamos seu grau de criticidade em
relagdo a empresa

- Definimos grupos de trabalho prioritarios
para 2009 (Comunidade, Fornecedores e
Publico Interno)

Ampliar nossos canais de
comunicacao com todos os
nossos publicos de interesse,
para estimular o didlogo.

Desenvolver acdes de
relacionamento com foco nos
grupos de interesse prioritarios
definidos em 2009: Comunidade,
Fornecedores e Publico Interno.

- Organizamos um Grupo de Trabalho
Comunidade

- Criamos nossa Politica de Investimento
Social Privado

Promover o relacionamento
com as comunidades

do entorno de nossos
empreendimentos, seguindo
as diretrizes da Politica de
Investimento Social Privado.

Aplicar os recursos (financeiros,
materiais e humanos) de forma
a potencializar nossas acoes

na comunidade.

Desenvolver o projeto piloto de
educacdo na comunidade (SP).

« Criamos o Grupo de Trabalho Publico
Interno

« Implantamos um plano de previdéncia
complementar

« Criamos uma Diretoria de Gestao de
Pessoas

- Definimos uma Politica de Voluntariado

Valorizar nossos colaboradores
e ampliar os canais de didlogo
com o publico interno.

Investir na integragao

de conceitos e préticas
sustentaveis em todas as areas
da empresa.

Reavaliar as agcdes da area
de Gestao de Pessoas.
Implantar programa

de voluntariado para

0s colaboradores.

- Implementamos clausulas contratuais
relacionadas a defesa dos direitos humanos
e praticas ambientais

- Estimulamos e privilegiamos boas praticas
ambientais por meio de nossa Politica de
Compras

- Desenvolvemos uma cartilha de boas
praticas para nossos fornecedores, aliada ao
nosso cédigo de conduta

- Realizamos oficina e palestras com
fornecedores para divulgar praticas de
sustentabilidade

Multiplicar, para 0s nossos
fornecedores e parceiros, as
préticas de sustentabilidade
aplicadas pela Even.

Criar planos de a¢do para o
desenvolvimento conjunto de
préticas de Responsabilidade
Socioambiental.

- Incorporamos praticas de constru¢do
sustentavel

- Cadastramos um empreendimento,
o The Gift, no Leed (Leadership in Energy
and Environmental Design)

- Construimos 100% e patrocinamos 20%
da Praca Victor Civita

Abordar aspectos ambientais
de forma transversal em todas
as nossas agoes, operacoes

e no relacionamento com
nossos publicos de interesse.

Implementar ferramenta para
classificar, medir e avaliar o residuo
gerado na obra, que permitira criar
métricas e estabelecer metas de
reducdo de residuos a partir de 2010.

Fazer um inventdrio de emissdes de
gases causadores do efeito estufa,
em toda a cadeia produtiva, em
uma obra piloto.

- Ampliamos e implantamos melhorias
tecnoldgicas na Central de Relacionamento
para aprimorar o atendimento aos clientes

- Implantamos uma pesquisa de satisfacdo
de clientes, com foco na melhoria dos

servigos prestados e trabalho pos-pesquisa

Disseminar os valores de

qualidade no atendimento e
de valorizacdo do cliente em
todos os setores da empresa.

Aprimorar a qualidade do
atendimento aos clientes

nas diversas fases de nosso
relacionamento, reduzindo o
tempo de resposta e melhorando a
assertividade em sua solicitagao.




RELACIONAMENTO COM
OS STAKEHOLDERS

i
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RELACIONAMENTO

A busca porintegrar a sustentabilidade
a nossa estratégia de gestao é reflexo
do forte compromisso da alta admi-
nistracao com os principios e valores
de Responsabilidade Socioambiental.
Como parte do processo, realizamos,
em 2007, um diagnéstico interno que
permitiu tracar planos de acdo para
aprimorar nossas praticas cotidianas e
nossa gestao.

De forma sistemdtica, definimos
prioridades e organizamos as equipes
internas para implementar as mudan-
¢as. O novo olhar sobre a gestédo e a
governanca incluiu o desenvolvimento
de nossa Politica de Investimento Social
Privado e a avaliacdo criteriosa das acoes
de relacionamento com nossos diferen-
tes publicos de interesse (stakeholders).

Com os objetivos de ampliar a
percepcao de nossos colaboradores a
respeito dos impactos dos diversos se-
tores da comunidade sobre as nossas
acoes e definir publicos de relaciona-
mento prioritdrios para engajamento,
realizamos, em 2007, uma oficina de
trabalho especifica sobre o tema. O pro-
jeto fez parte do processo de diagnds-
tico desenvolvido por consultoria espe-
cializada para implantar nosso sistema
de gestdo de Responsabilidade Socio-
ambiental. (Saiba mais sobre o tema no
capitulo “Estratégia de Sustentabilidade”)

Na oficina, a equipe de trabalho,

formada pela alta gestao e pelos geren-
tes das diferentes areas, foi dividida em
dois grupos, que analisaram a influéncia
dos diversos publicos sobre a empresa
e avaliaram, ainda, o grau de criticidade
de cada um em relagdo a Even. Ao final
da oficina, a equipe identificou e orga-
nizou, coletivamente, um ranking dos
grupos de interesse relevantes para o
trabalho de relacionamento.

Assim, com base na identifica-
¢ao dos grupos de interesse e de seu
grau de criticidade, foram definidos
os planos de acdo para o engajamen-
to — pois, quanto maior a criticidade
de um grupo de interesse em relagao
a empresa, mais urgente é a necessi-
dade de realizar acdes para fortalecer
o vinculo e a confianca.

O grupo avaliou, ainda, que a re-
lagdo com o meio ambiente permeia
transversalmente todos os grupos de
interesse e deve ser considerada em
todas as agdes da Even. Ainda, apesar
de menor criticidade em relagao a em-
presa, quando comparado a alguns dos
outros publicos identificados, ficou defi-
nido considerar os colaboradores grupo
prioritario para 0 engajamento, pois sao
a base sobre a qual se fundamenta e rea-
liza todo 0 nosso trabalho.

A seguir, listamos 0s grupos
de interesse identificados pela nossa
equipe, por grau de criticidade:



Grupos de interesse

MAIS CRITICO

COMUNIDADE

7 CLIENTES

PLANEJAMENTO E ACOES DE
ENGAJAMENTO POR GRUPO DE INTERESSE

ACIONISTAS

8 CONCORRENTES

FORNECEDORES

9 SINDICATOS

MENOS CRITICO

COMUNIDADE

Estabelecer o didlogo transparente e di-
reto com a comunidade é fundamental
para que possamos compreender 0s
impactos — positivos e negativos — cau-
sados por nossos produtos e operacoes,
em especial nas areas localizadas proxi-
mo aos Nossos empreendimentos. Por
isso, a comunidade do entorno, enten-
dida por nés como aquela localizada
em um raio de 1 km ao redor das obras,
representa um publico de relaciona-
mento prioritario para nos.

A construcao civil tem grande im-
pacto no local do empreendimento. As
obras acarretam mudancas, tempora-
rias ou permanentes, na paisagem urba-

na. Modificam o fluxo do tréfego, con-
somem recursos como dgua e energia,
causam barulho e atraem uma popu-
lacdo flutuante de trabalhadores estra-
nha a comunidade durante o periodo
da construgdo, entre outros aspectos.
Por outro lado, o segmento gera ren-
da, cria empregos e pode promover,
quando bem planejado, a valorizacdo
dos terrenos e das propriedades em
uma regido, por exemplo.

Assim, é preciso que se estabe-
lecam entre comunidade e empresa
canais de didlogo eficientes, que con-
tribuam para o desenvolvimento de
uma relacdo de confianca e de parceria

- antes, durante e apds a realizacdo da
obra. Em 2008, iniciamos uma série de
acoes, descritas a seguir, com o objetivo
de ampliar os canais de didlogo e rela-
cionamento, de forma sistematica, com

esse importante grupo de interesse.

PROJETO PILOTO
APOIA ESCOLA NA COMUNIDADE
Além de buscar formas de aprofundar
nosso conhecimento sobre os impac-
tos de nossas atividades sobre as co-
munidades e poder, assim, agir positi-
vamente sobre eles, temos como meta
contribuir para o seu desenvolvimento.
Com essa finalidade, em 2008,
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Ao todo, 393 pizzas, 149 sacolas e 620 folhetos, foram entregues
aos moradores locais, nas regidées préoximas a nove novos

empreendimentos, pelo Acao vizinho. O projeto informa a

comunidade que um novo empreendimento serd construido no local

realizamos uma pesquisa para identifi-
car 0s programas sociais existentes nas
comunidades do entorno dos nossos
empreendimentos (em uma érea loca-
lizada num raio de 1 km da obra) para,
com base nas informacoes levantadas,
definir o formato de novos projetos,
alicercados em nossa Politica de Inves-
timento Social Privado.

A partir do levantamento preli-
minar, iniciamos o desenvolvimento
de um projeto piloto, dentro do esco-
po e do foco definidos na politica, em
uma comunidade especifica.

O projeto prevé a adogdo de
uma escola da rede publica de ensino,
no bairro Vila Leopoldina, em Séo Pau-
lo, localizada na area de influéncia de
oito empreendimentos.

Nossa forma de participacéo e
auxilio a instituicdo esta sendo defini-
da com base nas necessidades da es-
cola e sob a orientacao da Associacdo
Parceiros da Educacao. Com a direcao
da escola, professores, pais e alunos, a
Even levantara as necessidades espe-
cificas, com foco na aprendizagem e
formacao dos alunos, podendo con-
tribuir por meio de apoio a gestdo
escolar, do desenvolvimento peda-
gogico com a formagdo continuada

de professores, de reforco no ensino,
entre outras acoes.

PI1ZZA, DIRETO DA OBRA

Criada em 2007, a Acao Vizinho é
uma criativa ferramenta de comuni-
cacéo, utilizada para informar a co-
munidade que um novo empreen-
dimento da Even serd construido no
local. Tem como objetivos apresentar
aos moradores quem sao 0s respon-
saveis pela obra, explicar que temos
consciéncia dos incObmodos que a
construcdo pode causar em seu dia
a dia e que assumimos a responsa-
bilidade por minimizé-los. E, princi-
palmente, estabelecer um canal de
comunicacdo com a comunidade do
entorno dos nossos empreendimen-
tos, por meio da nossa Central de Re-
lacionamento.

Os moradores recebem vale-
pizza ou sacolas ecolégicas com
um folheto divulgando as agdes de
sustentabilidade da Even. Além de
uma atitude simpatica de relaciona-
mento, o projeto inclui uma carta de
apresentacao da Even a comunidade
que indica aos moradores qual é o
canal correto para contatar a empre-
sa, em caso de transtornos causados

pela construcéo.

Em 2008, foram entregues, ao
todo, 393 pizzas, 149 sacolas e 620
folhetos, em nove empreendimen-
tos. O investimento com o projeto
foi de RS 14.340,52.

A acéo facilita e agiliza a comu-
nicacdo com os vizinhos das obras. A
avaliacdo informal dos resultados in-
dica um retorno bastante positivo. Os
responsaveis pelas obras identificam
uma melhora significativa no relacio-
namento com a vizinhanca.

AVALIACAO DE IMPACTO
Conscientes do impacto que pode
ser causado nas edificacoes ja exis-
tentes na area adjacente aos novos
empreendimentos que construimos,
desenvolvemos, em 100% das obras,
programas técnicos de avaliacdo de
impacto. Os estudos incluem a exe-
cucao de sondagens de solo, lau-
dos ambientais e laudos periciais de
constatacdo do estado fisico atual
do imével do entorno, por exemplo.
Os critérios adotados levam em con-
sideracdo o sistema de fundacoes e
contengbes. Com base na avaliacéo,
sdo propostas as solugcdes adequa-
das, caso a caso.



ARTS IBIRAPUERA

ARTS IBIRAPUERA: UM EXEMPLO A SER SEGUIDO

Ao nos prepararmos para langar nosso primeiro empre-
endimento na regido préxima ao Parque do Ibirapuera,
em Sdo Paulo, drea valorizada, que atraiu empreendi-
mentos residenciais de alto padrdo, nos ultimos anos,
deparamo-nos com uma situagao critica. No local, ou-
tras obras haviam sido embargadas por causar graves
danos a centenas de casas do entorno, ao utilizar um
sistema de contencdo inadequado ao tipo de solo da
regido (conforme foi amplamente divulgado na im-

prensa na época).

A Even previa dar inicio as obras de seu empreendi-
mento no periodo em que o problema foi descober-
to, em 2007. De maneira preventiva, revimos todo o
planejamento que ja havia sido aprovado e fizemos
adequacodes para evitar que o problema se repetisse.

Nosso projeto foi alterado para impedir que a cons-

trugao invadisse o lencol freatico, e a escolha de siste-

ma de contencdo adequado evitou trepidacdes que

pudessem causar danos as casas existentes na regiao,

o que elevou o custo da obra em cerca de RS 1 milhao.

Os moradores do entorno foram convidados para
uma audiéncia publica, que serviu para que eles co-
nhecessem o nosso projeto e as medidas tomadas
para impedir novos prejuizos as casas. Também abri-
mos um canal direto com o engenheiro responsavel

pela obra, para que os moradores se manifestassem.

A construcdo teve inicio em 2008, e, com a estrutura
concluida, identificamos a eficacia do processo utiliza-
do. Nosso posicionamento garantiu a boa relacdo com
a comunidade, assim como o desenvolvimento ade-

quado do empreendimento.
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ACIONISTAS

Nossa relacdo com os acionistas acon-
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tece de maneira transparente e de
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modo efetivo. Uma area de Relacéo
com Investidores foi estruturada desde
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a abertura de capital da empresa, em
meados de 2007. E um espaco espe-
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cifico no site corporativo (www.even.
com.br/ri), em que constam as infor-
macoes de interesse dos acionistas,
atualizadas frequentemente.

As apresentacdes dos balancos
anuais sao realizadas por meio de te-
leconferéncias. A area também fica
responsavel pelos Road Shows na-
cionais e internacionais organizados
pela Even ou por bancos de investi-
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mento parceiros, por reunidées com
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analistas e apresentacbes em confe-

réncias em que a empresa atualiza o
mercado e os investidores sobre suas
atividades e projetos.

Contudo, para que pPossaMmos
atingir e conquistar potenciais acionis-
tas, serd preciso ampliar as formas de
comunicacdo para o mercado. Outra
oportunidade identificada no relacio-
namento com esse publico é incorpo-
rar aos modelos atuais de comunicagdo
0s conceitos e as praticas da sustenta-
bilidade como nova estratégia, o que

confere mais um diferencial ao negécio.



FORNECEDORES

Em geral, o setor da construcdo civil
estabelece parcerias com tipos distin-
tos de fornecedores: os fornecedores
de matéria-prima bésica (como aco,
madeira e cimento), as empreiteiras
(que executam a construgao do em-
preendimento), fornecedoras de mao
de obra, as empresas de aluguel de
equipamentos (como gruas, elevado-
res e cremalheiras), além de consulto-
res e projetistas.

A relacdo com esses fornece-
dores é complexa e potencialmente
impactante nas trés dimensdes da
sustentabilidade. Num cenério de
crescimento acelerado do mercado,
com um grande volume de obras em
desenvolvimento no mesmo periodo,
a definicdo de precos e a disponibili-
dade de produtos em prazo adequa-
do tornam-se criticas, em especial em

O alinhamento entre nossa visdo, valores e prdticas
e aquelas desenvolvidas pelos nossos fornecedores
é fundamental para garantir integridade e menor
impacto ao longo de toda a cadeia de valor

setores historicamente marcados pela
formacdo de monopdlios. Além disso,
cada fornecedor de matéria-prima e
aluguel de equipamentos pode oca-
sionar uma série de impactos sociais e
ambientais negativos ao longo de sua
prépria cadeia produtiva.

J& os trabalhadores da cons-
trucao civil, funcionarios das emprei-
teiras terceirizadas, séo também um
elo crucial na cadeia de valor do seg-
mento. Essa mao de obra é formada
por pessoas com baixa escolaridade
e expostas a riscos e dificuldades no
cotidiano de trabalho. Administrar
essa dificil relacdo exige comprometi-
mento e posicionamento claros, para
definir padrées éticos para as parce-
rias, garantir a integridade em toda a
cadeia e, ainda, sempre que possivel,
estimular boas praticas.

Processos de compras locais
I —

O alinhamento entre a visdo e
0s valores da empresa, suas praticas e
aquelas desenvolvidas pelos parceiros
é, portanto, essencial. Como parte do
alinhamento, todos 0s Nossos contratos
com fornecedores preveem cldusulas re-
ferentes a ndo utilizagdo de trabalho in-
fantil e de respeito aos direitos humanos.

Embora a Even ainda nédo avalie
ou monitore diretamente seus forne-
cedores segundo esses critérios, essa é
uma meta para 2009. O monitoramen-
to seréd feito por amostragem.

Priorizamos, também, a contra-
tacdo de fornecedores locais, consi-
derando os estados nos quais a em-
presa executa obras — SP, RJ, MG e RS.
Uma das metas da area de suprimen-
tos é a elaboracdo da lista de fornece-
dores por localidade, para otimizar a
contratacgéo local.

97,17

70,52

43,13
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ENCONTROS DIVULGAM CARTILHA do Fornecedor e
incentivam parceiros a responder aos Indicadores Ethos

BOAS PRAT/ CAS - como objetivo de disseminar concei-
tos e prdticas de Responsabilidade Socioambiental em nossa
cadeia de valor, de modo a influenciar nossos fornecedores e
gerar impactos positivos no setor, elaboramos, em 2008, a Car-
tilha do Fornecedor. Aliada ao Cédigo de Conduta, a cartilha é
uma importante ferramenta para disseminar boas prdticas nes-
se elo prioritdrio da linha de produg¢ao do segmento imobilidrio.
A elaboragdo da cartilha foi resultado da aplicacdo dos Indi-

cadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial na Even

||I i

il AUDITQ*CAVICTOR CIVITA
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(leia mais no capitulo Estratégias de Sustentabilidade), que per-
mitiu que fizéssemos uma andlise criteriosa de nossas agoes.

Todos os nossos fornecedores receberam o material, que
também estd disponivel no site da empresa (www.even.com.
br). Para ampliar a divulgag¢do de boas prdticas entre nossos
parceiros, organizamos, ainda, encontros presenciais. Nos
eventos, além de divulgar a Cartilha do Fornecedor, a Even
buscou incentivar seus parceiros a responder também aos

Indicadores Ethos.




GOVERNO

Cientes do nosso papel como empresa
privada na sociedade, mantemos um
relacionamento correto e ético com
todas as esferas de governo — muni-
Cipal, estadual e federal. Nosso posi-
cionamento se traduz pelo total cum-
primento da legislacdo vigente, pelo
pagamento de impostos e pelo respei-
to as normas ambientais e trabalhistas.

Apesar de néo realizarmos, até o
momento, projetos que diretamente
influenciem politicas publicas, acre-

CONDOMINIO BOULEVARD SAO FRANCISCO

ditamos que nossas acdes socioam-
bientais e 0 nosso modelo de gestédo
traduzem o objetivo claro de ser uma
empresa cidada, consciente de sua

Responsabilidade Socioambiental. Bus-
camos, desse modo, apoiar a socieda-
de na busca de solucbes para os pro-
blemas do pais.

Multas e sang¢des recebidas por nao conformidade

R$ 128.000,00

R$ 130.000,00

R$ 0,00

R$ 258.000,00
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A GESTAO DE PESSOAS NA EVEN MOTIVA OS COLABORADORES A ADOTAREM PRATICAS RESPONSAVEIS

COLABORADORES

Nossa gestdo de pessoas valoriza e
busca motivar todos os colaboradores
a fazer parte do processo de integra-
cdo de préticas responsaveis ao coti-
diano dos negdcios.

Em 2008, foi criada uma Diretoria
Adjunta de Recursos Humanos, que re-
novou a equipe para liderar a implan-
tagdo de um novo modelo de gestao.

Seguindo essa diretriz, em 2008
investimos RS 139.114,06 em bolsas de
estudos para graduacgao e pds-gradua-
¢do. Ainda com o foco no atendimen-
to as necessidades das areas, em 2008
foi realizado o Levantamento de Ne-
cessidades de Treinamento (LNT), com

DE OLHO NO FUTURO - Em 2008, implantamos um
plano de previdéncia complementar. Os valores do plano sdo
divididos de modo paritdrio, em que a empresa contribui com

100% da parcela efetuada pelo funciondrio, de acordo com uma

o objetivo de focar o desenvolvimento
individual e o alinhamento com os ob-
jetivos de cada departamento.

Implantamos o plano de pre-
vidéncia Privada e o check up para
executivos. Estes sdo diferenciais que
agregam valor aos objetivos de atra-
cdo e retencdo de talentos.

Criamos, ainda, uma Politica de
Voluntariado. A politica regulamenta
as acbes e a participacdo de nossos
colaboradores em atividades que tra-
gam beneficios para as comunidades,
dentro do escopo definido por nosso
investimento social privado.

De carater facultativo e pessoal,

a participacao dos colaboradores no
Programa de Voluntariado deve se-
guir as diretrizes do Cédigo de Con-
duta e serd supervisionada e avaliada
pelo Comité de Responsabilidade So-
cioambiental.

Em 2009, serdo mantidas as
acodes referentes a educacdo e trei-
namento, que contemplam bolsa de
estudos para pos-graduacao e MBA.
Entre as metas estabelecidas no plano
de acdo para o periodo, esta a reestru-
turagdo de processos e produtos de re-
cursos humanos, que atendera ao ob-
jetivo de valorizacdo dos funcionérios,
alinhado com a estratégia da empresa.

escala de contribuicdo baseada em faixas salariais, que variam de
1% a 6% da remuneragao do funciondrio. O plano é administrado

pelo Unibanco AIG Seguros & Previdéncia, e as contribuicbes

realizadas pela empresa totalizaram RS 132 mil em 2008.




PESQUISA DE CLIMA trabalho em equipe e clima interno,
A pesquisa de clima, realizada em bem como a gestdo da empresa, o
marco de 2008, contou com a parti- que culmina num alto indice de re-
cipacéo de cerca de 350 colaborado- comendacao da Even por parte dos
res e apurou 8,03 (em escala de 10) nossos colaboradores.
de satisfacdo dos funcionéarios Even. Também identificamos opor-
Na pesquisa, identificou-se tunidades de melhorias em Treina-
como destaque a percepcao de esta- mento, Beneficios, Objetivos e Metas,
bilidade, o compromisso da empre- pontos estes que estdo contempla-
sa com a qualidade dos processos, dos no plano de acao, em 20009.

Perfil dos colaboradores

DIRETORES GERENTES ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS OPERACIONAIS ESTAGIARIOS

M 63 41 310 454 195

POR REGIAO SP 1.057 RJ63 MG 54 TOTAL 1.174

e S
FUI-\IFEEII\]EREIOS ADMITIDOS DEMITIDOS DDC:E-,I\-A?.-I.F;?JLODSE

HOMENS 564 799 235 75,56%
MULHERES 254 330 76 24,44%
TOTAL 818 1.129 311 100%
MENOR DE 30 ANOS 418 602 184 59,16%

30 A 50 ANOS 353 474 121 3891%
MAIOR DE 50 ANOS 47 53 6 1,93%
TOTAL 818 1.129 311 100%

Neste calculo estado considerados apenas funcionarios Even, excluindo Even Vendas e Green

Média de horas de treinamento
por funcionario 18 horas

998 colaboradores realizaram
treinamentos

Em 2008, foram registradas
17.978 horas de treinamento

N&o ha politica de notificacdo com antecedéncia prevista em acordo coletivo ou regra definida pela empresa
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DIVERSIDADE

Conscientes da importancia de va-
lorizar a diversidade e promover a
inclusdo social, implantamos, em
2007, o Programa de Profissionais
com Deficiéncia (PCD). O programa
disponibiliza uma apostila tematica,
elaborada também em 2007, e prevé
a adequacao das instalagcbes de tra-
balho para receber os profissionais

Diversidade do publico

- obras ja realizadas parcialmente. A
area de Gestdo de Pessoas busca no
mercado os novos colaboradores.

O Programa de Inclusdo de
Aprendizes (PA), que também confi-
gura uma exigéncia legal, teve inicio
em 2008, com o objetivo de oferecer
oportunidades de trabalho e apren-
dizagem a jovens que buscam o pri-

meiro emprego.

Em outra esfera, buscamos pro-
mover a inclusdo social valorizando
os talentos locais. E, embora néo
exista uma politica de contratacdo
local para os cargos de alta geréncia,
ha preferéncia por profissionais resi-
dentes nas regides em que atuamos.
Em 2008, ndo foram registrados nem
documentados casos de discrimina-

¢do na empresa.

DIRETORES = GERENTES | ESPECIALISTAS = ADMINISTRATIVOS OPERACIONAIS | ESTAGIARIOS ~ TOTAL
- 10 42 86 177 447 134 896
- 1 21 55 133 7 61 278
- 0 12 63 178 144 187 584
- 8 49 75 122 269 8 531
- 3 2 3 10 41 0 59
- 0 0 0 1 0 0 1

A Even néo possui sistema de controle de informagdes da origem racial de seus colaboradores

Salario-base homens x mulheres

DIRETORES GERENTES ESPECIALISTAS = ADMINISTRATIVOS = OPERACIONAIS = ESTAGIARIOS

Os dados para informacao e céalculo da tabela acima seguem o critério de remuneracao equivalente
para trabalhos semelhantes, considerando colaboradores Even e excluindo Even Vendas e Green.

MIDIA

Nosso relacionamento com a midia res-
tringe-se aos langamentos imobilidrios
e a0 atendimento de demandas prove-
nientes dos veiculos, como pedidos de

entrevistas e informagdes sobre empre-
endimentos, fornecidas por uma asses-
soria de comunicagdo contratada para
cuidar desses assuntos. Esse relaciona-

mento, sempre baseado na transparén-
cia e na agilidade no fornecimento de
informagdes, resguarda as informacoes
que sao estratégicas para a empresa.



ENTES ESTA ALI

CLIENTES

Os consumidores sdo vitais para a exis-
téncia do nosso negdcio. Manté-los
satisfeitos, oferecer respostas rapidas e
precisas, quando solicitadas, e atender
as suas expectativas sdo metas de to-
das as dreas da empresa.

Nosso relacionamento com
os clientes de incorporacao, geral-
mente, é muito longo — um periodo,
muitas vezes, de até 20 anos, entre a
compra, a construgdo, a entrega e o
financiamento do apartamento. Ao
longo desse tempo, nossos clientes
interagem conosco em momentos
distintos, com éareas diferentes — da
equipe de vendas a manutencgéo do
prédio. Por isso, é importante que
toda a empresa esteja alinhada as

»,

DO AS NOSSAS PRATICAS E T e0] {oRzelae¥-Xol0/ VUl ADENO /

nossas praticas e com a qualidade de
atendimento com a qual nos com-
prometemos. Esse deve ser o objeti-
vo de todos nos.

A equipe de vendas é um pon-
to critico no nosso relacionamento
com os clientes. Até 2007, todas as
vendas diretas ao consumidor eram
realizadas por empresa terceira ex-
clusiva. Em 2008, foi criada a Even
Vendas, empresa prépria de comer-
cializacao de imdveis que atua, ao
lado da parceira externa, na venda
de nossas unidades.

Para aprimorar o atendimento
e o relacionamento, reformulamos
nosso Programa de Pesquisa de Sa-
tisfacdo de Clientes. Elaborado em
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conjunto com uma empresa espe-
cializada em pesquisas, o trabalho
tem como objetivo avaliar o grau de
satisfacdo dos clientes com relacéo
as diversas areas da Even. A pesquisa
analisa também os pontos determi-
nantes na escolha de um imoével. A
partir dos resultados apresentados a
todas as areas, trabalhamos os pon-
tos com potencial de melhoria.

O levantamento é realizado
periodicamente, com uma amostra
representativa de clientes, em dife-
rentes momentos do seu relaciona-
mento com a Even: no estande de
vendas e formalizacdo da compra,
durante a obra, na entrega do imével
e, por fim, apds a entrega das chaves.
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Essa divisdo permite uma avaliacéo
mais detalhada e precisa da satisfa-
cao dos clientes em cada fase.

Apos a apresentacao dos resulta-
dos para os colaboradores da empre-
sa, a area responsavel relne-se com
os departamentos para enfatizar os
pontos deficientes e sugerir itens de
melhoria, acompanhando o resultado
do trabalho quatro meses depois.

TRANSPARENCIA

NOS RESULTADOS

Nosso sistema de avaliacdo e pds-pes-
quisa foi apresentado em 2008, duran-
te o Congresso Nacional das Relagdes
Empresa-Cliente (Conarec).

A pesquisa de satisfacdo mais
recente foi realizada em setembro de
2008. Os resultados mostram que es-
tamos bem posicionados no merca-
do no que se refere a satisfacdo das
necessidades dos clientes. Entretan-
to, temos consciéncia de que ainda é
preciso aprimorar nosso atendimen-
to em diversas areas que se relacio-
nam com os clientes.

A remuneracado variavel dos co-
laboradores que tém contato direto
com clientes é atrelada aos resultados

obtidos na pesquisa.

TRATAMENTO ESPECIAL

AO CLIENTE EVEN

Como resultado das pesquisas reali-
zadas com os clientes, criamos, em
2005, um programa de relacionamen-

to com pOStO por a(;()eS q ue b uscam VISITA A OBRA: ATENDIMENTO DIFERENCIADO GARANTE PROXIMIDADE DE NOSSOS CLIENTES EM TODAS AS FASES QYeL:L!
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Em nosso site (www.even.com.br), a pdgina do cliente permite
acessar informacgées atualizadas do estdgio das obras (obra
em foco), imprimir segunda via do boleto de pagamento,
verificar o extrato financeiro, entre outros aspectos

o encantamento do cliente com o
produto adquirido, a sua proximidade
com a obra (com visitas programadas
e eventos para medicdo da unidade,
entre outros), além de um projeto que
permita a escolha de op¢des de plan-
ta e itens de acabamento, denomina-
do Excluseven.

Ao trabalhar o cuidado no aten-
dimento ao cliente, oferecemos um
tratamento Unico e especial, em servi-
cos diferenciados, para atender as suas
necessidades, demandas e expectati-

vas com eficiéncia.

RELACIONAMENTO

Acreditamos que o relacionamento e o
ComMpromisso com nossos clientes sdo
a base do sucesso de nosso negdcio.
Para ilustrar o que entendemos como
postura adequada com a comunidade
do entorno dos nossos empreendi-
mentos, reproduzimos, a seguir, situa-
¢ao ocorrida no infcio de 2009, quando
as caixas d'dgua em fibra de vidro de
um edificio erguido pela Even se rom-
peram, causando transtornos para 0s
moradores. Nossa acao rapida garantiu
o controle da situagao, a correcéo dos
estragos causados e a manutencdo do
bom relacionamento com os clientes.

ACAO RAPIDA REFORCA

PARCERIA COM OS CLIENTES

O rompimento de uma caixa d'dgua
em um edificio recém-construido é
uma situagcao extrema, que ndo pode
ser prevista. Diante de uma situacdo
emergencial como essa, uma agao
preventiva nao € possivel. Contudo,
uma resposta rapida e eficiente para
corrigir os danos é necessdria, para
corresponder a expectativa do cliente.

No inicio de 2009, duas caixas
d'dgua em fibra de vidro, localizadas na
cobertura de um edificio erguido pela
Even no bairro Butanta, em Sdo Paulo,
romperam-se. A Even nao era responsa-
vel pelos projetos do empreendimento,
apenas pela construcao dos edificios. O
incidente, ocorrido no dia 12 de janeiro
de 2009, ocasionou danos em alguns
apartamentos, danificando armarios e
pisos, principalmente.

Acionada pelo condominio no dia
do rompimento, a Even prestou o auxilio
rapido e necessario aos moradores.

O problema técnico que causou
o incidente ainda estad sendo investi-
gado, em conjunto com o fabricante
das caixas d'dgua. A Even coube pres-
tar atendimento aos proprietarios. A
agua chegou a 30 apartamentos, de

um total de 182. Daqueles, dez tiveram
maiores estragos, sendo trés conside-
rados mais criticos.

Reservas foram feitas em hotéis
préximos ao empreendimento, mas
nenhum dos moradores das unida-
des afetadas precisou ser acomoda-
do nos hotéis, no dia do incidente.
Por escolha prépria, permaneceram
em suas casas. Duas familias foram
removidas, em um segundo mo-
mento, apenas para a troca do piso
danificado.

Durante as semanas seguintes,
a Even instalou um posto avancado
da sua Central de Relacionamento
no condominio, para atender as soli-
citagdes dos moradores. Os méveis e
os revestimentos danificados foram
trocados nas trés semanas seguintes.

O acontecimento ilustra nos-
so compromisso de atender nossos
clientes da forma mais rapida pos-
sivel, com transparéncia e didlogo.
Sabemos que é preciso evoluir ainda
para aprimorar nossa relacdo com to-
dos 0s nossos publicos de interesse,
a quem afetamos, positiva ou negati-
vamente. O ideal é que essa postura
se torne referéncia para nés mesmos
e para todo o setor.
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RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS

CRESCIMENTO da base de clientes motiva
ampliagdo da Central de Relacionamento

CENTRAL DE RELACIONAMENTO - SERVICO
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - Registramos ex-

pressiva ampliagdo da base de clientes entre 2007 (4.190 clientes) e

2008 (8.518), fruto do crescimento da empresa ocorrido no periodo.
Para aprimorar o atendimento, a Central de Relacionamento
estd passando por ampliacdo e adequacdes que permitirdo a
sensivel melhoria dos indices de medicéo de tempo de atendi-

mento, tempo de espera e ligagdes perdidas, sempre buscan-

CENTRAL DE RELACIONAMENTO EVEN

do a melhor qualidade de atendimento.

Nossos dados mostram, ainda, que, em 2008, foram recebidas
oito reclamacées relativas a utiliza¢do indevida de dados cadas-
trais de clientes por terceiros. A empresa estd tomando todos os
procedimentos judiciais cabiveis para coibir fatos como esses.
Nao foi paga nenhuma multa por ndo conformidade com
leis e reqgulamentos relativos ao fornecimento e uso de pro-

dutos e servigos.




CONCORRENTES

Embora facamos parte de um seg-
mento de negdcios altamente com-
petitivo e fragmentado, mantemos
um relacionamento ético e de par-
ceria com nossos concorrentes. Os
principais fatores competitivos iden-
tificados no setor de incorporacao e
construcdo sao a busca por investi-
dores (nacionais ou internacionais), a

SINDICATOS

A Even é afiliada ao Secovi (Sindicato
da Habitacdo e Condominios) e ao
Sinduscon (Sindicato da Industria da
Construgéo Civil), nos locais onde atua.
Os sindicatos representam os interes-
ses da empresa perante os seus publi-
cos de interesse.

Nossos colaboradores, em sua
grande maioria, sdo filiados ao Sintra-
con (Sindicato dos Trabalhadores da

L'ESSENCE SOROCABA

competicdo pelos melhores terrenos
ainda disponiveis para a construcdo
nos grandes centros urbanos, as con-
dicbes de financiamento, preco e re-
putacao e o estabelecimento de par-
cerias com construtoras locais, entre
outros fatores.

A integracao da sustentabilidade
em Nossos processos e a evolugdo de

Construcéo Civil), sindicato com o qual
estabelecemos relacionamento trans-
parente e positivo. O Sinduscon (Sindi-
cato da Construcéo Civil, de Sao Paulo)
negocia, anualmente, com a Sintracon
convengdes coletivas de trabalho apli-
caveis aos colaboradores.

A convencao de trabalho mais
recente data de 1.2 de maio de 2008,

com vencimento definido para 30
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nossas praticas de responsabilidade
socioambiental, além de estarem ali-
nhadas aos nossos valores essenciais,
sdo percebidas também como um
importante diferencial competitivo no
mercado atual. Nossa meta é desen-
volver boas préticas de gestao e opera-
¢ao em nossa cadeia de valor, servindo
como exemplo para nossos pares.

de abril de 2009. Nos Ultimos quatro
anos, nao ocorreram paralisacdes ou
greves em nossos empreendimen-
tos. O percentual de colaboradores
abrangidos por acordos de negocia-
cado coletiva foi de 100%, em 2008, e
nao foram identificados casos em que
o direito de exercer a liberdade de
associacao e de negociagdo coletiva

estivesse em risco.
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CONSTRUGAO SUSTENTAVEL

NAS OBRAS

O setor da construcéo civil pode apre-
sentar solugdes que contribuam para
a melhoria da qualidade de vida, es-
pecialmente nas grandes cidades, fa-
cilitando o cotidiano da comunidade,
aproximando trabalho, lazer e moradia.
O segmento também é um importan-
te fator de desenvolvimento econémi-
co e um dos principais geradores de
empregos diretos e indiretos no Brasil.

Por outro lado, temos conscién-
cia do impacto negativo que nossas
operacdes podem ocasionar ao meio
ambiente e a sociedade. Por isso, es-
tamos comprometidos em construir
com responsabilidade e ética e em
disseminar essa cultura para nossos
colaboradores, fornecedores e clientes.

A construcédo gera grandes im-
pactos, especialmente a comunidade
do entorno dos empreendimentos.
Os reflexos podem ser sentidos, por
exemplo, no aumento do transito, na
impermeabilizacdo do solo e na dimi-
nuicdo da area vegetada.

A construgdo civil também é uma
das maiores consumidoras de matérias-
primas naturais em todo o mundo, se-

gundo o professor Vanderley John (em
palestra proferida na Conferéncia Inter-
nacional de Empresas e Responsabili-
dade Social, realizada em S&o Paulo, em
2008). John é professor da Escola Poli-
técnica da Universidade de Sao Paulo
(USP) e membro do Conselho Brasileiro
de Construcédo Sustentavel.

Durante sua operacado, os ediff-
cios no Brasil sdo responséaveis por cer-
ca de metade do consumo de energia
elétrica, de acordo com o professor.
Para alimentar a producéo, sua cadeia
é formada por empresas de extracao
de areia, madeira e minério de ferro.

Como forma de minimizar os im-
pactos negativos decorrentes das nos-
sas operagoes e consolidar um desen-
volvimento sustentavel, a Even inclui na
avaliacdo de seu negdcio a andlise de
aspectos ambientais e sociais, em to-
das as etapas de um empreendimento.
Dentre as praticas adotadas, destaca-
mos a utilizacdo de materiais de baixo
impacto ambiental, a gestdo dos resi-
duos, a reducao do uso de madeira nas
construcdes e o programa de educacao
ambiental nos canteiros de obra.

Procuramos, ainda, estabelecer o
didlogo com nossos fornecedores para
disseminar boas préticas e contribuir
para a sua adocdo em toda a nossa ca-
deia de atuacéo.

Como valor essencial, nossas pra-
ticas incluem a responsabilidade sobre
o produto. A qualidade das obras que
entregamos aos clientes é assegura-
da pela adocéo de certificacdes in-
ternacionais, reconhecidas no setor.
Duas delas sdo a NBR I1SO 9001:2008,
de abrangéncia mundial, e a PBQP-H,
que atesta o cumprimento de normas
de exceléncia e contribui para que as
obras sejam entregues de acordo com
padrées e procedimentos estabeleci-
dos previamente.

MENOS MADEIFEA

NA CONSTRUCAO

A construgao civil € um dos principais
consumidores da madeira que sai da
Amazonia, segundo o relatério Acer-
tando no Alvo, realizado pela socieda-
de Amigos da Terra, em parceria com o
Imaflora (Instituto de Manejo e Certi-
ficacdo Florestal) e o Imazon (Instituto



Mais de 85% da madeira retirada da Amazdnia é consumida aqui mesmo,
no Brasil, e 28% dessa madeira séo usados na producdo de formas para
concreto e andaimes. Por isso, em nossas constru¢oées, além de adotar
medidas para reduzir o consumo, toda a madeira utilizada é proveniente
de reflorestamento e certificada, com a garantia do selo FSC

para 0 Homem e Meio Ambiente na
Amazonia).

O estudo indica que, ao contra-
rio do senso comum, mais de 85% da
madeira retirada da Amazonia é usada
aqui mesmo, no Brasil. E as regides Sul
e Sudeste sdo os maiores mercados.
Segundo o mesmo relatério, a cada
cinco arvores cortadas na Amazonia,
uma é destinada ao estado de Séo
Paulo. Um dos principais destinos des-
sa madeira (28%) é a producéo de for-
mas para concreto e andaimes.

Para garantir que a madeira utili-
zada em nossas construcoes seja legal
e produzida especialmente para esse
fim, s& usamos madeira de refloresta-
mento e certificada, além de adotar
medidas para reduzir o consumo do
material em nossas obras.

Em 2007, adotamos a exigéncia
de utilizar em nossos empreendimen-
tos apenas portas produzidas com ma-
deira certificada pelo FSC (da sigla em
inglés Forest Stewardship Council, que
significa Conselho de Manejo Florestal
- wwwi.fscorgbr). O selo, com padrées
aceitos internacionalmente, é uma ga-
rantia de que toda a madeira utilizada
na fabricacéo das portas é proveniente
de 4reas de manejo realizado de forma
ecologicamente adequada, socialmen-
te justa e economicamente vidvel, e
com respeito as leis vigentes.
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A deciséo influenciou uma mu-
danca de comportamento em nossos
fornecedores. Os parceiros que ainda
ndo negociavam madeira certificada
passaram a vendé-la para manter a
Even como cliente. Outra decisdo im-
portante foi a substituicdo de diversos
equipamentos da obra, tradicional-
mente feitos de madeira, por outros,
fabricados com diferentes materiais,
como ferro e plastico reciclaveis. A
medida foi adotada para as estruturas
de protecao dos operarios nas obras,
que, agora, séo metdlicas. Essa prati-
ca também representa economia de
materiais, ja que a estrutura de metal
é mais resistente e pode ser reutilizada
em outras obras.

Também passamos a utilizar for-
mas de concreto feitas de plastico em
parte das nossas construgdes. O mate-
rial tem uma vida Util maior, pode ser

utilizado cerca de 100 vezes — contra
18 da forma feita de madeira — e é re-
ciclavel. O processo de implantacéo é
gradativo. Atualmente, cerca de 30%
das formas utilizadas nas nossas cons-
trucdes é de plastico.

Outra experiéncia, também com
resultados positivos, é a utilizacdo de
formas feitas em madeira certificada,
implantada em 2008, como piloto, em
trés empreendimentos.

REDUCAO DO ENTULHO

E DESCARTE SEGURO

A geracéo de residuos € outro aspecto

importante no impacto causado pelo

setor ao meio ambiente. Com o avan-

¢o das construcdes, especialmente

durante o boom imobilidrio vivido en-

tre 2007 e meados de 2008, a questao

tornou-se ainda mais relevante.
Segundo pesquisa do Departa-

mento de Engenharia de Construcéo
da Escola Politécnica da USP. com o
apoio do programa Habitare/Finep, a
construcao civil desperdica, em média,
56% do cimento, 44% da areia, 30% do
gesso, 27% dos condutores e 15% dos
tubos de PVC e eletrodutos. O estudo,
chamado Alternativas para Reduc¢do de
Desperdicios nos Canteiros de Obras, foi
realizado em 2001.

Essa diferenca entre a quantida-
de de material previsto no orcamento
e o que efetivamente é usado na obra
ressalta a importancia da gestao cor-
reta do material utilizado nos projetos
para a reducéo dos residuos finais e de
desperdicios.

A quantidade e a heterogeneida-
de de materiais utilizados nas obras tor-
nam ainda mais complexa a solugao so-
bre o que fazer com os residuos. Grande
parte deles vai parar em aterros clan-

Area de gestdo de
residuo atua no
controle e destinagao
correta de residuos
gerados na construcao
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VITA ALTO DA LAPA

“SHAFTS VISITAVEIS” permitem que a instalacdo hidraulica fique em
um vao livre, evitando a quebra de paredes, em caso de manutencao.

destinos, que acabam obstruindo cér-
regos e drenagens, colaborando com
enchentes e a proliferacdo de mosqui-
tos e outros vetores, induzindo muitas
prefeituras a gastar grande quantidade
de recursos publicos na sua retirada.
Por isso, estruturamos, em 2008,

uma area para a gestao dos residuos.
Sua atuacdo permite o controle cor-
reto do destino do material que sobra
das obras. Nosso sistema de controle
inclui a exigéncia da apresentacéo
das licengas municipais para a contra-
tacdo de empresas de transporte de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

entulhos e para despejos nas Areas de
Transbordo e Triagem (ATTs).

O proximo passo, em 2009, é
integrar as medidas j& adotadas em
uma ferramenta que permita medir
0s impactos de cada acdo na geracéo
de residuos. O sistema, recém-criado,
avaliard e medird todo o entulho ge-
rado pelas obras, separado por tipo
de material. Esse mecanismo possibi-
litard a medicdo e o estabelecimento
de metas de reducdo de residuos e de
estimulo para que os responsaveis de
cada canteiro incentivem ainda mais
0 consumo responsavel dos materiais.

Outras medidas destinadas a redu-
zir os residuos gerados e a racionalizagdo
dos materiais nas construgdes sao:

- a parceria com os fornecedores para
otimizar o uso de embalagens (pedi-
dos unificados, para reduzir a quan-
tidade de embalagens individuais) e
sua devolucdo para ser encaminhada
para reciclagem;

- reiso de materiais (por exemplo, sa-
cos de cimento e argamassa sdo utili-
zados nos tapumes e em oficinas de
reciclagem, e as telas de fachadas que
se transformam em sacos para trans-
porte de material);

- assentamento dos revestimentos de
ceramica e azulejo diretamente sobre
o bloco, o que dispensa o uso de mais

argamassa, por exemplo.

BOAS IDEIAS

As vezes, ndo é preciso desenvolver
alta tecnologia, produzida em sofis-
ticados laboratérios, para criar acoes
mais ecoeficientes. Algumas medidas
que podem parecer simples fazem a
diferenca na hora de avaliar o impacto
causado por uma construgao e as con-
sequéncias que ela terad no futuro.
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O monitoramento da adocao de todas as normas e politicas estabelecidas pelas
empreiteiras contratadas pela Even é feito nas auditorias. Dentro da auditoria geral,
existe um topico que fiscaliza apenas as prdticas de sustentabilidade nos canteiros
de obras e as questobes de sequranca no trabalho. O cumprimento das normas faz
parte do programa de remuneracao varidvel de toda a equipe da obra

Um exemplo disso é o sistema
hidrdulico feito pela Even. Ele ndo é
embutido na parede e, com isso, elimi-
na dois tipos de residuos, entulho ge-
rado e incorporado (para a fixacdo dos
tubos na parede). Além de, ao longo
da vida util do edificio, facilitar futuras
reformas, sem geracao de residuos.

No subsolo, a tubulagado é apa-
rente e, nos apartamentos, um siste-
ma chamado “shafts visitaveis” permite
que a instalacdo figue em um vao livre.
Uma pequena abertura, “‘camuflada”
por uma porta metdlica revestida no
mesmo acabamento da area, da aces-
5o a tubulacdo nos pontos mais criti-
cos de vazamento. Isso evita a quebra
de paredes em caso de manutencao.

Outra medida, visando a eficién-
Cia energética do prédio, é a instalacao
da iluminacdo das areas comuns setori-
zada e com timer, que permite o acio-
namento e o desligamento automati-
o, além dos sensores de presenca. Os
elevadores, outro importante vildo no
consumo de energia elétrica, possuem
motores de alto desempenho.

Pensando sempre em fazer uso
mais racional dos materiais nas obras,

eliminamos parte das tubulacées de
cobre nos empreendimentos. Com
excecdo das ligagdes de gés e da par-
te elétrica, sdo utilizadas tubulacoes
em PVC (para a dgua fria) e PPR e PEX
(para dgua fria e quente), capazes de
eliminar a necessidade de isolamento
térmico da tubulacao.

Os blocos de cerdamica foram
substituidos por blocos de concreto,
que proporcionam maior conforto
térmico, além de menor custo de ma-
nutengao para os proprietarios. Apesar
de mais cara, a fabricacdo do material
causa menos impacto ao ambiente.
Além disso, o acabamento é melhor,
eliminando a necessidade de aplicar
argamassa para corrigir imperfeicoes.

Damos, também, preferéncia a
brita reciclada para drenagem de jar-
dim e de subsolo, locais que nao exi-
gem grande resisténcia dos materiais.
Esse material s6 ndo é utilizado em to-
das as obras por falta de matéria-prima
disponivel na quantidade necessaria.

Na maioria dos empreendimen-
tos, 0s pisos (na area externa) sao ele-
vados do chéo cercade 30 cm a 40 cm
da laje, sistema que permite futuras

substituicdes sem quebras. Além dis-
50, a técnica ndo utiliza areia e cimento
para assentamento e facilita a imper-
meabilizagao, uma das principais cau-
sas de vazamento.

CANTEIROS ORGANIZADOS
SEGUROS

Construir de forma sustentavel inclui
integrar 0s aspectos sociais — a ques-
tdo da mao de obra e os impactos na
comunidade do entorno dos empre-
endimentos — as preocupacdes am-
bientais e econdmicas do processo.

Apesar de ndo ter vinculo em-
pregaticio com a Even, ja que sao
vinculados as empreiteiras contrata-
das para a construcdo do empreendi-
mento, os trabalhadores das obras da
empresa desfrutam de beneficios que
reforcam sua dignidade, autoestima e
desenvolvimento pessoal.

Em todos os canteiros, eles rece-
bem toalhas limpas, diariamente, ao
entrar para o trabalho. O “Projeto Toa-
lha” ajuda a diminuir os casos de do-
engas e garante a higiene. As toalhas
sao lavadas diariamente, por parceira
terceirizada, e a 4gua utilizada na la-

Significado das siglas citadas: PVC: Ploy Vinyl Chlorid/Cloreto de Polivinila; PPR: Polypropeteny/Polipropileno; PEX: Crosslinked Polyethilene/Polietileno.



EMTODOS OS CANTEIROS DA EVEN, os operarios recebem toalhas
limpas, diariamente, ao chegar ao trabalho

vagem é tratada e reutilizada por essa
empresa. A iniciativa pode parecer
simples, mas, somada ao uso do sabo-
nete liquido, reduziu os casos de doen-
ca de pele dos operarios nos canteiros.

O ambiente organizado e limpo
aumenta a autoestima e melhora a
produtividade. Em 2008, as areas de
vivéncia dos canteiros foram padro-
nizadas, com mesas em férmica, reu-
tilizdveis em novas obras, e chuveiros
aquecidos a gas, que reduzem o con-
sumo de energia elétrica.

Os operérios também ganham
consultas médicas, exames e forneci-
mento de medicamentos. O médico da
Even visita as obras e coordena campa-
nhas de vacinacdo, conforme o calen-
dario da rede de satide publica.
Seguranca - Nossos cuidados com
colaboradores e terceirizados nos

canteiros de obras garantem a Even
um posto diferenciado entre as em-
presas do setor no que se refere a
seguranga do trabalho.

Além da utilizacdo de todos os
equipamentos obrigatérios de sequ-
rang¢a, promovemos campanhas in-
ternas e monitoramos o cumprimen-
to de todas as normas de seguranca.
Esses esforgos se refletem nos nossos
nimeros. Desde 2007, felizmente,
nao tivemos nenhum acidente fatal
na empresa.

Nosso Sistema de Gestdao de
Seguranca foi implantado em junho
de 2006. Na época, tinhamos oito
obras em andamento, e nosso indice
de acidentes e incidentes por cola-
borador era de 1,6%. No ano passa-
do, tivemos 43 canteiros trabalhando
simultaneamente, incluindo o inicio

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

da operacdo da empresa no Rio de
Janeiro e em Belo Horizonte, envol-
vendo cerca de 3.760 colaborado-
res, € nosso indice ficou em 1,33%.
Nos indices estdo considerados os
incidentes sem vitimas, como, por
exemplo, o rompimento de um cabo
da grua ou a queda da carga trans-
portada, sem atingir ninguém.

No infcio de 2009, promove-
mos o 1.° Semindrio de Seguranca
no Trabalho para empresas e orga-
nizacdes do setor. O evento foi rea-
lizado em Sao Paulo e contou com
a participacdo de empresas concor-
rentes, do Ministério do Trabalho, de
entidades de classe e sindicatos. A
ideia foi disseminar boas praticas e
estimular o debate sobre medidas
que aumentem, ainda mais, a segu-
ranca dos trabalhadores.
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EST/,M ULO A INO VAC/Z\O - Nossa equipe de profis-
sionais estd sempre em busca de solugées inovadoras, que
garantam a reduc¢do dos custos e impactos causados ao am-
biente e a sociedade.

Hd trés anos, as metas dos engenheiros incluem a apresen-
tacao de iniciativas inovadoras, seja para melhorar o processo
construtivo, seja para identificar boas prdticas que possam ser
multiplicadas em outras obras.

Foi por meio desse programa que passamos a substituir
a madeira pela estrutura metdlica nas protecées dos operdrios
nas obras. Quando a Even comegou a disseminar o uso dessa

protecdo, os fornecedores passaram a desenvolver outros tipos
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de prote¢do com materiais que substituiram a madeira e colo-
caram essas iniciativas no mercado.

Outro exemplo sd@o os “shafts visitdveis’, um sistema
que permite o acesso as instalacées hidrdulicas sem a neces-
sidade de quebra de revestimentos, desenvolvido pela Even e
de seu uso exclusivo.

O processo construtivo da Open, marca da Even voltada
para a construgdo de iméveis acessiveis, foi definido por meio
desse sistema de pesquisas por inovagdo. Os empreendimentos
da marca séo feitos com paredes de concreto, que geram eco-
nomia em relagéo a outros processos, sem prejudicar a qualida-

de de acabamento.
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EDUCACAO PARA OS OPERARIQS - Além de oferecer

condicées de seguranca e trabalho dignas para os funciondrios, nés
nos preocupamos com sua autoestima e desenvolvimento pessoal.
Desde 2006, desenvolvemos o Projeto Escola, um programa de alfa-
betizagdo destinado a colaboradores e prestadores de servigos.

Coordenado pela drea de Gestdo de Pessoas, o curso jd for-
mou mais de 150 pessoas. Muitos puderam retomar os estudos
depois de anos. O projeto é realizado em parceria com o Sesi e com
o Sindicato da Industria da Construgéo Civil (Sinduscon). As aulas,
que abrangem o contetdo da 1.2 a 4.9 séries, acontecem nos pro-
prios canteiros de obra, durante quatro meses.

Os alunos tém licoes de leitura, escrita, comunicagao,
matemadtica e estudos sociais e ainda participam de ativida-
des culturais, como idas ao cinema e passeios a locais histo-
ricos, com a finalidade de complementar o trabalho pedagé-

gico. O programa foi oferecido, em 2008, em nossas unidades

em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro. No inicio de 2009, o progra-

ma comecou a ser implantado também em Minas Gerais.

ATITUDE VALORIZADA
Como reconhecimento do nosso es-
forco, em 2008 recebemos dois pré-
mios na area, em Sdo Paulo e no Rio de
Janeiro. Fomos o primeiro colocado,
na area de Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho, nos pré-
mios concedidos, respectivamente,
pelo Sindicato dos Trabalhadores da
Construcgao Civil (Sintracon-SP) e pelo
Ministério do Trabalho. Na unidade do
Rio de Janeiro, alcancamos a categoria
Prata do Prémio Vitae Rio de Constru-
cao de Obra Segura, concedido pelo
Servico Social da Construcao Civil (Se-
conci-RJ) e pelo Sindicato da Constru-
¢ao Civil (Sinduscon-RJ).

Para relembrar aos funcionarios,
especialmente das obras, a importan-

Cia da atengdo com a seguranga no
trabalho e estimular a adogao de ini-
ciativas inovadoras, que possam ser
multiplicadas entre os colegas, cria-
mos um prémio de reconhecimento
dos canteiros de obras mais seguros.
Criado em 2006, o Concurso
Seguranca Even premia os primeiros
colocados. As obras sdo avaliadas pe-
los técnicos de seguranca, que fazem
visitas e inspecdes ao longo de todo
0 ano. Os campedes da seguranca sao
premiados com aparelhos eletronicos.

TREINAMENTO

Todo colaborador da Even e de tercei-
ros que trabalha nas obras passa pelo
treinamento de integracdo, atualizado
anualmente. O programa foi imple-

mentado em 2006. Desde entéo, ja trei-
namos mais de 18,4 mil pessoas. S6 em
2008, 10 mil trabalhadores passaram
pela fase de integragdo, quando sé&o
apresentadas as politicas de seguranca
e de condicbes de trabalho da Even.

O curso aborda a gestdo da segu-
ranca no trabalho, os valores da empre-
sa sobre as questdes de sustentabilida-
de, o respeito aos direitos humanos e o
tratamento digno a todos os colabora-
dores, fornecedores e clientes.

O curso de integracdo aborda,
entre outros temas:

- Nocéo de Combate a Incéndio
- Equipamento de Protecéo
Individual (EPI)
- Equipamento de
Protecdo Coletiva (EPC)
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- Higiene e limpeza

- Politica de Seguranca da empresa

- Concurso de Seguranga das
obras e dos fornecedores

- Nocdes de primeiros socorros

- Doencas ocupacionais

- Acidentes e incidentes

- Fator pessoal de inseguranca
e condicdes inseguras

- Programa 5s (coleta seletiva)

- Filme institucional de segurancga e 5s

- Projeto Escola

- Comité de Seguranca da Obra

- Comisséo Interna de

Prevencdo de Acidentes

COLETA SELETIVA
Nosso programa de coleta seletiva
funciona nas unidades operacionais

e nos canteiros de obras. O trabalho

é orientado pelo Instituto Recicle, em
S&o Paulo e em Minas Gerais, e pelo
Reviverde, no Rio de Janeiro.

As duas organizacdes também
s&0 responsdveis pelo programa de
educacdo ambiental nos canteiros.
colaboradores

Para sensibilizar os

quanto a importancia da destinacdo

correta do lixo, foram realizadas acoes
de conscientizagado, como gincanas e
palestras de esclarecimento. O mate-
rial recolhido é vendido pelas institui-
¢cdes sociais, que organizam a destina-
cao dos recursos. Além da reciclagem,
hé o esforco para a reducdo do consu-
mo de papel pela empresa.

RECURSOS NATURAIS POUPADOS*

2.807 KG coletados durante o ano

42,36 ARVORES aduitas poupadas (com a economia de papel)

678 litros de petréleo (com a economia em pldstico)

55 KG de bauxita

*Estimativa da economia de recursos naturais, no escritério de Sao Paulo, com o programa de
reciclagem e de racionalizagao do consumo de materiais. Nas obras, existe 0 mesmo processo
de coleta, mas os resultados serdo medidos a partir de 2009 (mais detalhes no item Redugéo do

entulho e descarte seguro).

é':i'[_QLE:TK SELEﬂVﬁ\ NAS UNIDADES OPERACIONAIS E NOS CANTEIROS DE OBRAS a
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PRAGA VICTOR CIVITA

Inaugurada em 3 de novembro de 2008, a Praca
Victor Civita deu vida nova a uma érea urbana
degradada de mais de 13 mil m?, na cidade de

Séo Paulo. O espago era um antigo incinerador de
residuo hospitalar. Idealizada para ser a primeira
praca sustentavel da América Latina, o projeto

do Instituto Abril e da Prefeitura de Séo Paulo foi
realizado por meio da parceira entre a Editora Abril,
a Even, a Petrobras e o banco Itad. Com ampla
infraestrutura, a praca Victor Civita sera sede de
atividades culturais e servira de espaco para lazer e
esporte, em uma paisagem acolhedora.

Construida em um terreno urbano reabilitado,

no bairro de Pinheiros, a praga abriga um Centro

de Educacdo Ambiental, arena de espetéculos,
bosque, equipamentos de gindstica ao ar livre,

pista de caminhada, laboratério de plantas, area de
investigacdo de espécies e um centro de convivéncia
para a terceira idade, localizado ao lado da praga

sustentabilidade na praca

e que foi incorporado ao projeto. Outra atracao de
destaque, na praga, é a instalagao do primeiro “Museu
Aberto da Sustentabilidade” do pais, que tera como
foco incentivar a recuperacao de dreas degradadas.

Mais do que um espaco de lazer, a Praga Victor

Civita foi construida para ser um Espaco Aberto de
Sustentabilidade. Por isso, todo o projeto e execugao
de obras, assim como a programacdo de atividades,
foram planejados para promover a reflexdo sobre o
tema e suas implicagdes na paisagem urbana e na
qualidade de vida da populagéo.

O aporte de recursos que fizemos para a construgao
da praga e a participacdo dos nossos profissionais
nesse projeto tiveram o intuito de, além de contribuir
para a melhoria da qualidade do ambiente publico
da cidade, buscar conhecimentos técnicos na area de
construcdo sustentdvel. O aprendizado servira para
melhorar ainda mais nossos processos construtivos.




SUSTENTABILIDADE NA OBRA

Diferenciais na construcdo sustentdvel

SISTEMA CONSTRUTIVO

- Revestimento direto no bloco (parede), - Brita reciclada para drenagem de jardim e em
sem uso de argamassa. outros locais que nao exijam resisténcia dos
materiais.

- Utilizacdo de madeira certificada FSC
para todas as portas e uso de madeira de - Gestdo de residuos.

reflorestamento para as demais finalidades.
- Uso de tintas que nao agridem o meio

- Formas prontas otimizam o consumo ambiente: tintas a base de dgua, com baixo
de madeira e o reaproveitamento composto organico volatil - VOC.

entre pavimentos.
- Separa e encaminha aco para reciclagem.

- Formas plasticas eliminam o uso da madeira
e 80 reaproveitaveis em outras obras. Além - Sistema de alvenaria modular, que evita quebra
de reciclaveis, podem ser usadas 100 vezes, dos blocos e geracao de residuos e desperdicios.
enquanto as feitas de madeira sdo usadas até

18 vezes. Utilizadas em cerca de 30% das obras. - Sistema de distribuicao de instalacées

aparentes, que ndo necessita de quebra da
- Na fachada, a ceramica é colada direto alvenaria durante sua execugdo.
na parede, sem necessidade de outro tipo
de cobertura, nos sistemas construtivos
de alvenaria estrutural.



COLETA SELETIVA
Uma ONG é
responsavel pela
coleta seletiva, tanto
nos canteiros de obras,
COMO NOS escritdrios
da Even. O material
recolhido é vendido,

e arenda, revertida a
instituicoes sociais.

LAVA RODAS

O sistema garante que
os veiculos ndo saiam da
obra levando residuos
para as vias publicas. A
4gua utilizada vem de
reaproveitamento, o
que reduz o consumo
de dgqua.

TUBULACAO

NAO EMBUTIDA

Um sistema chamado
"shaft’s visitaveis” permite
que a instalacdo hidraulica
fiqgue em um vao livre. D4
acesso a tubulacdo e evita
a quebra de paredes em
caso de manutencao.

RECICLAGEM DO ACO
Para reduzir o desperdicio
de materiais, todo o
residuo de aco das obras é
reaproveitado ou reciclado.

EDUCACAO
AMBIENTAL

O projeto de conscientizacao
ambiental envolve os
trabalhadores dos escritérios
e dos canteiros de obras. S&o
realizadas oficinas, gincanas
para reducdo do consumo
de materiais, substituicdo de
copos plésticos por canecas,
por exemplo.

REDUCAO DO

USO DE MADEIRA

Nas portas dos apartamentos,
utiliza-se apenas madeira
certificada FSC. Para as demais
finalidades, a Even utiliza
madeira de reflorestamento.
Nas prote¢des para 0s operarios
e nas formas (cubetas),
substituimos a madeira por ferro
e plastico, respectivamente.

NOS CANTEIROS

« Painéis modulares nos tapumes e nos canteiros,
que permitem a reutilizacdo em outras obras.

« Chuveiros a gas nos canteiros, para conforto dos

trabalhadores e reducdo do consumo de energia.

- Trabalhadores recebem, todos os, dias toalhas
limpas e higienizadas.

- Mesas dos refeitérios revestidas em férmica
reutilizadas.

« Almoxarifado construido com tela, que garante
visdo externa e acaba com o uso
de madeira para esse fim.

« Protecbes metélicas promovem reducao do uso de

madeira e garantem sua reutilizacao.
« Educacdo ambiental aos operarios.

« Comunicacdo visual da obra feita em PVC,
promovendo reutilizagdo em outros canteiros.

DURANTE A VIDA UTIL DO EDIFICIO

- Setorizagao elétrica com timer, que reduz o
consumo; sensor de presenca nas areas comuns.

« Elevadores com motores de alto desempenho,
para reduzir o consumo de energia.

« Bacias sanitarias com duplo acionamento
(sistema dual) nas &reas comuns, para reduzir
o consumo de dgua.

- Piso elevado nas areas comuns, que facilita a
manutengao e a substituicdo sem quebra.

« Redutor de vazdo em todos 0s pontos
de consumo.
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IMPACTOS NEGATIVOS DA CONSTRUCAO CIVIL

« A construgdo civil ¢ uma das maiores consumidoras de

matérias-primas naturais em todo o mundo.

« A quantidade de residuos de constru¢ao e demolicéo é
estimada em torno de 450 kg/habitante/ano, ou cerca de 80
milhées de toneladas por ano, impactando o ambiente urbano
e as finangas municipais. A esse total devem ser somados os

outros residuos industriais formados por toda a cadeia.

« Os canteiros de obras s@o geradores de poeira e ruido e

causam erosdo, que prejudica os sistemas de drenagem.

« A construgdo causa a diminuicdo da permeabilidade do solo,
mudando o regime de drenagem, causando enchentes e

reduzindo as reservas de dgua subterranea.

« A utilizagéo de madeira extraida ilegalmente, além de
comprometer a sustentabilidade das florestas, representa

séria ameaca ao equilibrio ecossistémico.

« A cadeia produtiva da construgdo contribui para a

poluigdo, inclusive na liberagéo de gases do efeito estufa,

como CO,, durante a queima de combustiveis fsseis, e a
descarbonatacdo de calcdrio e de compostos orgdnicos

voldteis, que afetam também os usudrios dos edificios.

« A preocupagdo com a contaminag¢do ambiental pela
lixiviagéo de biocidas e metais pesados de alguns materiais

usados na construg¢ao civil também vem crescendo.

- A operagdo de edificios no Brasil é responsdvel por cerca de
18% do consumo total de energia do pais e por cerca de 50%

do consumo de energia elétrica.

- Os edificios brasileiros gastam 21% da dgua consumida
no pais, sendo boa parte desperdicada (Fonte: Conselho
Brasileiro da Construg¢ao Sustentdvel — http://www.cbcs.org.

br/construcaosutentavel/introducao.php).

« Segundo pesquisa da Escola Politécnica da USP (2001), a
construgao civil desperdica, em média, nas obras 56% de
cimento, 44% de areia, 30% de gesso, 27% dos condutores e

15% dos tubos de PVC e eletrodutos.

NOWE  cuwTowo AT TomouEA
kg 25.268.850 28% 7.075.278
kg 11.187.640 Ndo contém*

m? 43.207 N&o contém

Unidade 27.103 Certificado FSC
m’ 1.872 Proveniente de reflorestamento

Unidade 3.900.000 N&o contém **

10.613 Ndo contém
m? 1.112 100% 1.112
Kg 6.372.583 70% 4.460.808
m? 556.409 10% 55.641
m’ 430 8% 34
m’ 320179 8% 24334
kg 342.000 80% 273.600
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* Fabricante declara que na sua produgao nao ha presenca de materiais reciclados

** Na fabricacdo dos blocos de concreto, o cimento utilizado é o CPV ou AR|, e este nao contém material reciclado em sua composicao.



Energia (rede publica)

141.246,27 GJ

Gas

2.816,60 GJ

Concessionarias (rede publica)

385.995,67 m*

Caminhao Pipa (dgua subterranea)

103.890,37 m*

Destino: rede publica de esgoto

100%

Residuos para aterro classe | (t/ano)

1.984 m? (gesso)

Residuos para aterro classe Il (t/ano)

35.273 m® (entulho + asfalto)

Residuos para coprocessamento classe | (t/ano) 0
Reciclagem de residuos classe | (t/ano) 0
Reciclagem de residuos classe Il (t/ano) * 2.005 m?

Reciclagem de sucatas (t/ano)

Nao levantado

Incineracéo (t/ano)

* Madeira retirada em cacamba, destinada para reciclagem.
Obs. a empresa passou a monitorar esses valores em 2009, por amostragem e por tipo de obra.
A partir de 2010, seréo definidas metas de reducéo.

Procedimentos de Investigacdes de Crimes
Ambientais pela Policia Ambiental e/ou
Ministério Publico

R$ 1.709.739 - referente a doacdo das mudas, incluindo o
corte, transplante e plantio de novos exemplares
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DESEMPENHO

O cenério econdmico em 2008 foi
marcado por dois momentos distin-
tos, pré e pods-crise financeira que
afetou o desempenho do setor de
construcdo e alterou as perspectivas
de nosso crescimento. Mesmo com
as previsoes alteradas, os resultados
da empresa foram acima da média
do mercado, com lucro de R$ 79,7 mi-
Ihdes e receita liquida 93% acima do
ano anterior, consolidada em RS 825
milhées. Os indicadores consistentes
da empresa apontam o caminho de
sustentabilidade econdmica para os
proximos anos, ainda que se confirme
a continuacao da crise, com financia-
mento a producdo assegurado para
97% dos nossos empreendimentos e
um bom numero de vendas e esto-
ques também assegurados.

Nos trés primeiros trimestres de
2008, o ambiente era de tranquilidade:
o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
registrava crescimento acima de 6%,
as construtoras e os clientes contavam
com oferta de crédito, e o nimero de
langamentos imobilidrios seguia o his-
térico recorde do segmento. Com o
desaquecimento, no Ultimo trimestre,

e a reducao de crédito no mercado fi-
nanceiro nacional, o desempenho do
segmento foi afetado, com estimativas
de crescimento em outro patamar. S6
na cidade de Séo Paulo, os langamen-
tos imobilidrios foram reduzidos em
mais de 50% no ultimo quadrimestre,
em parte pela comparacdo com o de-
sempenho excepcional do mercado
de 2007, que no mesmo periodo havia
lancado quase 22 mil unidades, e em
parte pela inseguranca geral diante do
novo quadro econdmico.

Mesmo com as quedas do Uul-
timo trimestre, 2008 foi considerado
o melhor ano da construgao nos ul-
timos 20 anos, segundo o Sindicato
da Industria da Construcao Civil (Sin-
duscon). Os dados do IBGE confir-
mam o crescimento, com aumento
do percentual médio acumulado de
8% — a maior alta de toda a industria,
que cresceu 4,3%. Quando compara-
mos o quarto trimestre de 2008 com
0 mesmo periodo do ano anterior,
o crescimento da construcdo é de
2,1%, acima do aumento de 1,3% do
PIB. Os investimentos em constru-
cdo estimados pelo IBGE foram de



RS 206,8 bilhdes em 2008, o que re-
presentou um aumento de 8,9% em
relacdo a 2007.

Passamos a adotar uma politi-
ca bastante conservadora nos proje-
tos, focando em lancamentos com
maior seguranca de comercializagao,
mesmo diante de novos indicadores.
Dessa forma, conseguimos manter o
crescimento acumulado, que atingiu

Receita liquida (RS milhoes)*
|

2007 2008

825,2

42,4% (RS 1,13 bilhdo). O volume to-
tal comercializado em 2008 foi de
RS 1.126,3 milhdes, superando 2007,
quando alcancou RS 790,9 milhoes.
Os demais indicadores eco-
némicos da empresa confirmam a
andlise positiva diante da crise. Nos-
so Valor geral de vendas (VGV), em
2008, foi de RS 1,44 bilhdo, e o ebitda

(lucro antes de juros, impostos, de-

preciacbes e amortizacbes) somou RS
128,8 milhdes, 65% a mais do que o re-
gistrado no ano anterior, de R$ 78,081
milhdes. Ao todo, lancamos RS 144
bilhdo (RS 1,77 bilhdo total) em 25 di-
ferentes projetos e sete cidades e até o
fim de dezembro alcancamos 50% da
comercializacdo de nossos produtos,
registrando RS 284 milhdes em lucro
bruto, um crescimento de 70%.

Lucro liquido contabil (RS milhoes)*
|

79,7

2007

2008

* Os dados acima estéo de acordo com as praticas utilizadas anteriormente as mudancas trazidas pela Lei n° 11.638.

2008* 2007*
825,2 4284
283,6 1664
35,5% 38,8%
1288 78,1
15,6% 18,2%

79,7 529
11,3% 13,8%

1.435,1 1.757.8

1.126,3 790,9
79% 43%
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PERSPECTIVAS FUTURASE ANAALISE
DE RISCOS: TEMPOS DE PRUDENCIA

Em setembro de 2008, concluimos
uma operacdo de aumento de capital
que possibilitou a entrada de RS 150 mi-
Ihdes e um saldo final de RS 322 milhdes
em caixa. Esses valores, somados aos re-
cursos a serem recebidos de unidades
ja vendidas, desenham um futuro de

solidez para a empresa, que se consolida

no mercado imobilidrio ao ndo precisar
de novos financiamentos bancarios para
honrar seus compromissos e finalizar os
empreendimentos em andamento.
Com a entrega de quatro novos
empreendimentos, a empresa fechou o
ano com estoque de RS 1526 milhoes,
distribuidos em 60 diferentes empre-
endimentos. O percentual vendido do
estoque da Even estd alinhado com os

estudos de viabilidade dos projetos, o
que garante o pagamento integral dos
financiamentos a construcdo no mo-
mento da entrega. Dos projetos que se-
réo entregues em 2009, 84% estao ven-
didos, sendo que 57% serdo entregues
em 2010 e 55%, em 2011.

A tabela abaixo demonstra a aber-
tura do valor potencial de vendas do es-
toque, por ano de lancamento:

Valor potencial de vendas do estoque, por ano de lancamento

Dentro de um possivel cenario ne-
gativo, é importante ressaltar as questoes
externas aos negdcios da empresa que
podem nos afetar, como a inadimpléncia.
Para minimizar os riscos dentro da pers-

%VENDIDO 2 TOQUEAVALOR o, po EsTOQUE
98% 4083 0
84% 91.208 6
57% 857254 56
5% 518567 34
48% 55,070 4
1.526.182 100%

pectiva de continuidade da crise, temos
como politica monitorar de perto o com-
portamento do pagamento dos clien-
tes, reagindo rapidamente a eventuais
problemas, de forma a permanecer com

Valor econémico direto gerado e distribuido (DVA)

uma carteira adimplente e com alta taxa
de sucesso no momento do repasse. Des-
sa forma, a empresa pode afirmar ao mer-
cado que a inadimpléncia dos seus em-
preendimentos permanece baixa e estavel.

2008 2007
897.370 468.629
897.370 468.629
(852.537) (472.902)
(655.771) (363.725)
(63.760) (32.648)
(54.873) (35.030)
(73.689) (41.499)
(4.444) (1.119)
44,833 (4.273)
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CONTROLADORA CONSOLIDADO

Ativo 2008 2007 2008 2007
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa (Nota 3) 112.380 106.207 262179 182.428

Contas vinculadas (Nota 4) 59.952

Contas a receber (Nota 5) 14.013 17.239 528.236 232.363

Imoveis a comercializar (Nota 6) 14.745 25454 452.092 461.310

Contas-correntes com parceiros nos empreendimentos (Nota 12) 12.735 6.026 20.950 15.373

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (Nota 16) 2421 2421

Impostos e contribuicdes a compensar 9.178 5373 11.152 6.374

Demais contas a receber 15.481 6.908 30.846 15.733

180.953 167.207 1.367.828 913.581

Nao circulante

Realizavel no longo prazo

Contas a receber (Nota 5) 10.717 6.531 108.826 100.042
Imdveis a comercializar (Nota 6) 200.746 21839
Adiantamentos para futuro aumento de capital (Nota 7) 141363 33.147 3.606 1.672
Partes relacionadas (Nota 11) 4479 8.458 601 885
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (Nota 16) 1.851 4367 1.924 4.660
Demais contas a receber 4963 543 4976 543
163.373 53.046 320679 129.641
Investimentos (Nota 7) 883.460 562.590 11 11
Agio (Nota 7) 4615 8.803
Imobilizado (Nota 8) 5015 3.823 23.336 3.923
Intangivel (Nota 8) 3.360 3442 3.532 3442
896.450 578.658 26.879 7.376

1.059.823 631.704 347558 137.017

Total do ativo 1.240.776 798911 1.715.386 1.050.598




CONTROLADORA CONSOLIDADO
Passivo e patrimonio liquido 2008 2007 2008 2007
Circulante
Empréstimos e financiamentos (Nota 9) 475 84.042 24.139
Fornecedores 1.271 3.858 34.114 25.567
Contas a pagar por aquisi¢édo de imoéveis (Nota 14) 5318 7.870 31.194 53.804
Contas-correntes com parceiros nos empreendimentos (Nota 12) 225 1.815 7.381 8822
Adiantamentos de clientes (Nota 13) 348 350 101.110 30.018
Impostos e contribui¢des a recolher 11.857 4.804 25723 12.161
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (Nota 16) 2421 21.546
Partes relacionadas (Nota 11) 11.801 7.361 4967 5467
Debéntures (Nota 10) 14.667 14.667
Dividendos propostos (Nota 17(b)) 14.258 6.897 14.258 6.897
Demais contas a pagar 1.750 1.716 12.812 3.316
63916 35.146 351.814 170.191
Nao circulante
Empréstimos e financiamentos (Nota 9) 142133 153.666 216234 178.486
Contas a pagar por aquisi¢édo de imoéveis (Nota 14) 3121 8.140 38.627 54313
Tributos a pagar (Nota 14) 1.263 1.292 26.064 13.397
Adiantamentos para futuros investimentos (Nota 7) 4115 2.699
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (Nota 16) 1.851 4367 4439 18.879
Debéntures (Nota 10) 250.000 250.000
Plano de opg¢éo de agdes (Nota 20) 15.889 10.791 15.889 10.791
Demais contas a pagar 439 257 4.207 1.395
414.696 178513 559.575 279.960
Participacao de minoritarios 23.909 15.197
Patrimonio liquido (Nota 17)
Capital social 757262 607.257 757.262 607.257
Custos de transacao (22.784) (22.784) (22.784) (22.784)
Reservas de lucros 27.686 779 45610 777
762.164 585.252 780.088 585.250
Total do passivo e patrimoénio liquido 1.240.776 798911 1.715.386 1.050.598




CONTROLADORA CONSOLIDADO
2008 2007 2008 2007
Receita bruta operacional
Incorporacao e revenda de imoveis 24.390 28.009 837.087 423617
Prestacdo de servicos 44479 30672 28.813 18414
Deducbes da receita bruta (5.925) (4.937) (38.377) (21.368)
Receita liquida operacional 62.944 53.744 827.523 420.663
Custo incorrido das vendas realizadas (31.313) (22.945) (551.881) (270.669)
Lucro bruto 31.631 30.799 275.642 149.994
Receitas (despesas) operacionais
Comerciais (Nota 6) (2.160) (3.867) (88.063) (74.162)
Gerais e administrativas (61.228) (35.650) (68.334) (38.388)
Remuneracdo da administragéo (9.570) (4.536) (9.570) (4.536)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (3.155) (10.438) (4.375) (10433)

(76.113) (54.491) (170.342) (127.519)

Lucro (prejuizo) operacional antes das participacdes societarias e

do resultado financeiro (44.482) (23.692) 105.300 22475
Resultado das participacdes societdrias (Nota 7)
Equivaléncia patrimonial 126.843 19.270
Provisao para perdas (2.641) 412)
Amortizacdo do agio (3.298) (1.970)
Resultado financeiro
Despesas financeiras (48.358) (19.297) (38.860) (26.914)
Receitas financeiras 13.197 21.254 35.270 28.686
Variagbes monetarias e cambiais, liquidas (96) 398 (3.975) (1.379)
85.647 19.243 (7.565) 393
Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e da contribuicao social 41.165 (4.449) 97.735 22.868
Imposto de renda e contribuicdo social
Corrente (18.727) (5.388)
Diferido (7.421) (10.210)

(26.148) (15.598)

Lucro liquido (prejuizo) antes da participacdo dos minoritérios 41.165 (4.449) 71.587 7.270
Participacao de minoritarios (12.496) (4.646)
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 41.165 (4.449) 59.091 2624
Acbes em circulacdo no final do exercicio 178.500.030 ' 140.572.502

Lucro liquido (prejuizo) por agao do capital social

no fim do exercicio - R$ 0,23 (0,03)



/' ! | |
RESERVAS DE LUCROS

CAPITAL  CUSTOS DE RETENCAO LUCROS (PREJUIZOS)
SOCIAL TRANSACAO LEGAL  DE|UCROS — ACUMULADOS TOTAL

Em 31 de dezembro de 2006 99.666 1172 23.982 124.820

Ajustes da Lein° 11.638

(Nota 2) (13.029) (13.029)

Em 1.2 de janeiro de 2007 99.666 1.172 10.953 111.791

Aumento de capital
(Nota 17)

Gastos com oferta publica
de agoes (Nota 17)

507.591 507.591

(22.784) (22.784)

Prejuizo do exercicio (4.449) (4.449)

Destinacdo do lucro
originalmente apurado
(Nota 2)

Reserva legal 1452 (1.452)

Dividendos propostos - RS

0,12 por acéo (Nota 17) (6:897) (6.897)

Transferéncia das reservas
legal e de retengdo de lucros,
para compensar os ajustes
daleine11.638

(1.845) (10.953) 12.798

Em 31 de dezembro de 2007 607.257 (22.784) 779 585.252

Aumento e integralizagdo de

capital (Nota 17) 150.005 150.005

Lucro liquido do exercicio 41.165 41.165

Destinacdo do lucro

Reserva legal 2.058 (2.058)

Dividendos propostos -
RS$ 0,08 por agao (Nota 17)

Reserva de retencao de
lucros (Nota 17(b))

(14.258) (14.258)

24.849 (24.849)

Em 31 de dezembro de 2008 757.262 (22.784) 2.837 24.849 762.164




CONTROLADORA
2008 2007
Receitas
Incorporacao, revenda de iméveis e servicos 68.869 58.681
Outras receitas 1.230
Provisao para devedores duvidosos - reversdo/constituicdo 175 (708)
70.274 57973
Insumos adquiridos de terceiros
Custo (11.407) (14.338)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros operacionais (19.503) (22.867)
(30.910) (37.205)
Valor adicionado bruto 39.364 20.768
Retencbes
Depreciacao e amortizagao (2.118) (1.192)
Amortiza¢do de dgio em controladas (3.298) (1.970)
(5.416) (3.162)
Valor adicionado produzido pela sociedade 33.948 17.606
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial 126.843 19.270
Ganho (perda) em sociedades investidas (2.641) (412
Receitas financeiras - inclui variagdes monetarias 13.101 21652
137.303 40.510
Valor adicionado total a distribuir 171.251 58.116
Distribuicdo do valor adicionado
Saldrios e encargos (42.481) (17.321)
Participacdo dos empregados nos lucros ©.611)
Plano de opcédo de acdes (5.098) (10.791)
Remuneracdo da administracéo (9.570) (4.536)
Impostos, taxas e contribuicoes (16.212) (9.401)
Despesas financeiras - inclui variacdes monetarias (48.358) (19.297)
Aluguéis (1.756) (1.219)
Participagao de minoritarios no resultado
Dividendos (14.258) (6.897
Lucros retidos/prejuizo do exercicio (26.907) 11.346
(171.251) (58.116)

CONSOLIDADO

2008

865.900

175
866.075

(531.974)
(109.885)
(641.859)

224216

(5.860)

(5.860)
218356

31.295
31.295
249.651

(42.481)
6.611)
(5.098)
(9.570)

(73.689)

(38.860)
(1.755)

(12.496)

(14.258)

(44.833)

(249.651)

2007

442.031

(708)
441.323

(262.061)
(95.823)
(357.884)
83439

(1.195)

(1.195)
82.244

27.307
27.307
109.551

(17.321)

(10.791)
(4.536)
(41.498)
(26.914)
(1.221)
(4.646)
(6.897)
4.273
(109.551)
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CONTROLADORA CONSOLIDADO
2008 2007 2008 2007
Fluxos de caixa das atividades operacionais
oo antes a0 imposto de renda & 41,165 (4.449) 97.735 22,868
Despesas (receitas) que ndo afetam o fluxo de caixa
Resultado na alienacdo de participacéo (1.230) 28
Amortizagdo de dgio 3.298 1.970
Equivaléncia patrimonial (126.843) (19.270)
Depreciacao e amortizagao 2118 1.192 5.860 1.195
Plano de opcdo de acdes 5.098 10.791 5.098 10.791
Juros provisionados 23.716 7497 27911 10438
(52.678) (2.247) 136.604 45.292
Variagdes nos ativos e passivos circulantes e de longo prazo
Aumento em contas vinculadas (59.952)
Aumento em contas a receber (960) (11.947) (304.657) (203.620)
Diminuicao (aumento) em imdveis a comercializar 10.709 (2.172) (169.689) (262.193)

Aumento em conta-corrente com parceiros
nos empreendimentos, liquido de parcelas (8.299) (2.293) (8.952) (3.149)
classificadas no passivo

Aumento em impostos e contribuicbes a compensar (3.805) (4.469) (4.778) (5.206)
Aumento nos demais ativos (12.993) (5.361) (19.546) (9.302)
Aumento (diminuicao) de fornecedores (2.587) 1.628 8.547 15.363
Aumento (diminuicao) de contas a pagar (7.571) 3269 (38296)  (27.981)
pela aquisicdo de imdveis
Aumento (diminuicdo) de adiantamentos de clientes ) (689) 71.092 21.949
Aumento de impostos e contribui¢des a recolher 7.024 3116 26.229 11.961
Aumento (diminuicado) em outros passivos 216 (1.154) 12.308 132
Caixa aplicado nas operagoes (70.946) (22.307) (354.874) (415.919)
Juros pagos (29) (141) (2.474) 2711
Imposto de renda e contribui¢do social pagos (18.727) (5.388)
Caixa liquido aplicado nas atividades operacionais (70.975) (22.448) (376.075) (424.018)



CONTROLADORA CONSOLIDADO
2008 2007 2008 2007
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisicao de bens do ativo imobilizado (3.228) (3.958) (25.363) (4.037)
Aumento dos investimentos (312.882) (482.337)
Lucros recebidos 86.365 5.023
Parcela recebida na alienacéo de participagcdo em investimento 34610
Adiantamento para futuro aumento de capital (108.216) 48511 (725)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (303.351) (432.761) (25.363) (4.762)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
De terceiros
Adiantamentos para futuro aumento de capital em 1416
investidas, efetuadas pelos parceiros
Ingresso pela emissao de debéntures 250.000 250.000
Ingresso de novos empréstimos e financiamentos 209.776 150.000 373.781 199.190
Pagamento de empréstimos e financiamentos (230.804) (78.852) (286.900) (93.950)
228.972 71.148 338.297 105.240
Dos acionistas/partes relacionadas
Ingresso (pagamento) a partes relacionadas, liquido 8419 3.214 (216) 3.862
Integralizacdo de capital 150.005 507.591 150.005 507.591
Gastos com oferta publica de acoes (22.784) (22.784)
Dividendos pagos (6.897) (5.566) (6.897) (5.566)
Caixa liquido proveniente das atividades de financiamentos 380.499 553.603 481.189 588.343
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa 6.173 98.394 79.751 159.563
Saldos de caixa e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio 106.207 7.813 182428 22.865
No final do exercicio 112.380 106.207 262.179 182428

As demonstracoes financeiras completas (incluindo quadros acima, notas explicativas e comentérios da administracao)
podem ser encontradas no site da Even: http://www.even.com.br/ri/, através do item informagdes financeiras, subgrupo
demonstracdes financeiras.




PROCESSO

Nosso relatério de sustentabilidade
apresenta dados referentes ao perio-
do de 1.2de janeiro a 31 de dezembro
de 2008 e abrange nossas unidades
em Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de
Janeiro (ver "Apresentacao” para des-
cricéo detalhada). As informacdes do
relatério cobrem todas as atividades
da empresa, com excecao das nossas
operagdes no Rio Grande do Sul e, por
ser o primeiro relato publicado, ndo
apresentam limitagdes ou reformu-
lagdes que possam afetar significati-
vamente o entendimento de nossos
publicos. Nao foi realizada verificacdo
externa para os indicadores GRI apre-
sentados no relatorio.

Em nosso primeiro relatério ba-
seado nos indicadores GRI (Global
Reporting Initiative), adotamos, para
a definicdo do conteudo, os princi-
pios recomendados de inclusdo dos
stakeholders, contexto da sustentabili-
dade e de materialidade.

MATERIALIDADE
Em novembro de 2008, compusemos
uma equipe relatora com representan-
tes de todas as areas da empresa para
estruturar a definicdo do contetdo do
relatério. Promovemos a participacao
das liderancgas para garantir o proces-
so de evolucao dos indicadores de
gestdo e implementar melhorias a
partir da identificacdo das oportuni-
dades e desafios.

Nosso primeiro relatério de sus-
tentabilidade busca consolidar os in-
dicadores disponiveis no processo de

gestdo, equilibrando, na medida do
possivel, 0s aspectos sociais, econdmi-
cos e ambientais. A definicao dos indi-
cadores materiais foi realizada dentro
de trés etapas distintas: o olhar estra-
tégico interno (Direcao e Comité de
Responsabilidade Socioambiental), a
opinido dos stakeholders e a viabilida-
de na obtencéo das informagoes.

Para complementar o olhar in-
terno, foram identificados stakeholders
prioritarios, de acordo com o grau de
interacdo. Dentro desse critério, foram
selecionados aqueles considerados
mais adequados para a primeira ex-
periéncia de relato da empresa, sendo
consultados quatro grupos: todos 0s
colaboradores da Even em Sao Pau-
lo — sede e obras -, Rio de Janeiro e
Belo Horizonte (58 responderam); os
quatro acionistas com a¢des no mer-
cado, e representando de 10% a 12%
do total das acées da empresa (todos
responderam); 1.730 clientes (76 res-
ponderam); e um grupo especifico de
85 fornecedores, considerados criticos
para o negdcio (13 responderam). En-
caminhamos a todos os stakeholders
um questionario para que identificas-
sem 0s aspectos sociais, ambientais e
econdmicos mais relevantes para se-
rem relatados.

Apds o levantamento de todas
essas informacdes, foi feito um cruza-
mento para verificar quais indicadores
eram relevantes para a empresa e para
0s publicos. A consolidagdo dos assun-
tos prioritarios conforme essas perspec-
tivas — empresa e partes interessadas
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consultadas — possibilitou a construcao
da Matriz de Materialidade e a definicao
do que seria relevante relatar. O resulta-
do desse trabalho, conduzido por uma
consultoria especializada, estd apresen-
tado ao longo do nosso relatério, em
que nos declaramos C dentro dos niveis
estabelecidos pela GRI.

Ainda dentro da perspectiva de
viabilidade, o processo de elaboracao
de nosso primeiro relatério passou por
uma reducdo no escopo dos indica-
dores em sua fase final, decidida pela
constatagdo de que algumas das in-
formagdes que a empresa gostaria de
apresentar ndo possuem base de da-
dos suficientes ou nao estdo disponi-
veis nesse primeiro momento. Mesmo
assim, apresentamos dados relevantes
para o setor e temos como meta a am-
pliacdo da abrangéncia e do escopo
da publicacdo em 2009, consolidando
nossa empresa COmo pioneira na area
de atuacdo na adogdo do padrao GRl e
na construcdo de um sistema de Ges-
tdo para a Sustentabilidade.

Cabe ressaltar, ainda, que a
opinidao do stakeholder comunidade
também ndo esta contemplada nesse
primeiro relatério, dada a dificuldade
de identificar vozes representativas.
Nossa meta é passar a consultd-lo
nos proximos anos, quando preten-
demos, também, ampliar o escopo de
publicos ouvidos.

Para tirar davidas ou enviar
sugestdes, entre em contato com
sobreorelatorio@even.com.br
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2.3. Estrutura operacional 12
2.4. Localizagdo da sede da organizacdo 12
2.5. Atuagdo geografica 15
2.6. Natureza juridica 12

2.7. Mercados atendidos

2.8. Porte da organizacdo 12,15
2.9. Mudancgas no ano 12,14
2.10. Prémios e certificagbes 12

12,15,16,17



3.1. Periodo coberto pelo relatério 5,79
3.2. Relatério anterior 79
3.3. Periodicidade 5
3.4. Dados para contato 79

3.5. Definicdo do contetdo 79
3.6. Limite do relatério 5,79
3.7. Escopo do relatério 5,79
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80, 81
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4.4. Mecanismos para acionistas fazerem recomendagdes ao Conselho 38
4.6. Processos em vigor no mais alto érgao de governanca pra evitar conflitos de interesse 22
4.7. Qualificagdes dos membros do mais alto 6rgéo de governanca 20, 22
4.8. Declaragdes de missdo e valores, codigos de conduta e principios internos 4
4.9. Responsabilidades pela implementacao das politicas econémicas, ambientais e sociais 20, 21
4.10. Processos para a autoavaliacdo do desempenho (econdmico, ambiental e social) 20

4.14. Relacdo de stakeholders 35
4.15. Identificacao de stakeholders 34
4.16. Abordagens para o engajamento dos stakeholders 34
4.17. Preocupacoes levantadas por meio do engajamento dos stakeholders 34

EC1.DVA

70

EC3. Planos de pensao

42

EC6. Gastos com fornecedores locais

39

EC7. Contratacdo local

39,44

EC8. Investimentos em infraestrutura

30

EN1. Materiais

64

EN2. Materiais reciclados

64

EN3. Energia direta

65

ENG. Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia

55,56




ENS8. Agua por fonte 65
EN21. Descarte de dgua 65
EN22. Peso total de residuos 65
EN26. Iniciativas para mitigar os impactos ambientais 52,53,62,63

EN28. Nao-conformidade ambiental.

LA1. Perfil dos trabalhadores 43
LA2.Taxa de rotatividade 43
LA4. Negociagao coletiva 49
LA5. Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia de mudancas operacionais 43
LA7.Taxa de lesées, doengas ocupacionais, dias perdidos 56,57
LA8. Programas de educacdo, prevencao e controle de risco 59, 60

LA10. Horas de treinamento

LA13. Diversidade 44
LA14. Proporcéo de saldrio entre homens e mulheres 44
HR1. Clausulas sobre direitos humanos 39
HR2. Fornecedores avaliados 39
HR3. Politicas para avaliagdo e tratamento do desempenho nos direitos humanos 56

HR4. Casos de discriminacao

HR5. Liberdade de associacao

SO1. Programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das opera¢des nas comunidades 35,36,37

S08. Nao conformidade 41

PR8. Reclamacdes

PR9. Ndo conformidade 48
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